T.C. DEMIROGLU BiLiM UNIVERSITESI

WEB SIiTESI

TEKNiK SARTNAMESi

Madde 1. Amag ve Konu:

T.C. Demiroglu Bilim Universitesi’ ne ait https://demiroglu.bilim.edu.tr web sitesi proje
yonetimiyle ilgili olarak bu sartname hazirlanmistir. T.C. Demiroglu Bilim Universitesi’ ne ait
web sitesi olan https://demiroglu.bilim.edu.tr sitesinin yapim amaci ile analiz, tasarim,
kodlama, test, devreye alma ve egitim hizmetlerinin satin almak amaciyla hazirlanmistr.

Madde 2. On Kosullar

1. istenen hizmetleri sunacak ekibin en az 10 yil deneyime sahip olmasi

2. T.C. Demiroglu Bilim Universitesi’ ne hizmet veren Yiiklenici ekibinin her zaman
ulasilabilir olmasi

3. T.C. Demiroglu Bilim Universitesi’ ne hizmet veren Yiiklenici’ nin 1SO270001, SPICE
15504 Sertifikalarina sahip olmasi

4. T.C. Demiroglu Bilim Universitesi’ ne hizmet veren Yiiklenici’ nin, proje yéneticisi,
kullanici deneyimi uzmani, tasarim uzmani, frontend uzmani, backend uzmani ve
tester olmak lzere en az 6 kisilik bir ekibi projeye atamis olmalidir.

5. T.C. Demiroglu Bilim Universitesi’ ne hizmet veren Yiiklenici’ nin is kabuliinii muteakip
projeye atanacak kisileri .C. Demiroglu Bilim Universitesi’ ne vyazili olarak
bildirmelidir.

Madde 3. Tanimlar ve Kisaltmalar

YUKLENICI ; Projenin yazilim ve gelistirme yapacak is ortagi olan firmadir. Sartname konusu
olan Web Sitesinin gelistirilmesi ve bu sartname ¢ergevesinde belirlenen hizmetleri sunmayi
taahhiit eden firmadir.

URL : Web sitelerinin ve onun alt sayfalarinin adresleridir.

SEF URL : Search Engin Friendly (arama motoruna uygun URL yapisidir.)

WWW : World Wide Web konsorsiyumudur (www.w3.0rg)

Responsive : Ekran boyutlarina karsi duyarli, ekran boyutlarina gore sekil degistiren kodlama
bicimidir.

Log : Bilgisayar sistemi, ag veya yazilim uygulamasi tarafindan olusturulan ve gerceklesen
olaylarin kronolojik bir kaydini tutan bir dosyadir.

Dashboard : Bir yazilimin icerigi hakkinda hizlica 6zet bilgileri goriintlilemeye yardimci olan
gorsel ara ylzdur.


https://demiroglu.bilim.edu.tr/
https://demiroglu.bilim.edu.tr/
http://www.w3.org/

Pop-up : Web sitelerindeki bir URL ziyaret edildiginde otomatik agilan yeni pencere.

Meta Descriptions : Web sitenizde yer alan her bir sayfa ile ilgili kisa 6zetler icermektedir.
Basliklar ( Title ) : Web Sitenizin her bir sayfasinin bashgini belirtir.

Meta Tag : Bir web sitesini teknik ve kodsal anlamda arama motoru yazilimlarina tanitirken
kullanilan ifadelerdir. Title, Meta Description gibi etiketler Meta Tag’lar icerisinde yer alir.
SERP (Search Engine Results Pages) ; Arama motoru sonuglari sayfasi anlamina gelir.
Google’da veya baska bir arama motorunda bir anahtar kelime aradiginizda goriintiilenen
sayfadir.

KENTICO CMS ; Kentico firmasinin gelistirdigi icerik Yénetim Sistemidir.

Madde 4. isin Tanimi ve Yiiklenicinin Sorumluluklari
Kullanici deneyimi tasarimi (UX) ve gorsel tasarim (Ul)

1. T.C. Demiroglu Bilim Universitesi Web Sitesinin, stratejik hedefleri ile uyumlu kullanici
deneyimini en oncelikli seviyede tutan tasarim trendlerine uygun olarak SEO
kapsaminda gerekli tim teknik altyapi ihtiyaglarina uygun olarak yeniden
tasarlanmasi

2. YUKLENICI, 6n yiizii mobil ve tablet cihazlar ile uyumlu olarak gelistirecektir.

3. 3. Sozlesme imzasinin akabinde beklentiler YUKLENICI’ ye aktarilacaktir. YUKLENICI’
den bu toplantidan elde ettigi bilgilerle, bilgi mimarisi calismasi yaparak site haritasini
olusturmasi beklenecektir.

4. YUKLENICI yapacag tiim tasarimlari DBU 6zel olarak, 6zgiin olarak tasarlayacak ve
hicbir hazir tasarim (template) kullanmayacaktir. Yapilan tasarimlarin tim haklari DBU
ait olacak ve bir baska firma tarafindan kullaniimayacaktir.

5. YUKLENICI’ nin tasarimlarinda kullanacagi renkler, fontlar ve diger tasarim objeleri
Kurum’un kurumsal kimligine uygun olmalidir

6. YUKLENICI konsept tasarim lizerinden diger tiim alt sayfalarin tasarimlarini yapar.
YUKLENICI her alt sayfa icin kullanici deneyimi ve tasarim ¢dziimlerini Kurum’a
sunacaktir.

7. UX ve Gelistirme igin slireg, tasarim ve Uretimler endistri standartlarina uygun
dokiimante edilip, tiretim dosyalari ile beraber T.C. Demiroglu Bilim Universitesi ile
paylasilacaktr.

Front-end kodlama

1. Onyiz kodlart W3C (World Wide Web Consortium) standartlarina uygun olmalidir.

2. YUKLENICI, én yiiz teknolojisi olarak HTML5, JavaScript ve CSS3 kullanacaktir. CSS kod
diizenleme LESS/SASS gibi dinamik stil dosya derleyicilerinden biri kullaniimalidir.

3. YUKLENICI, yapilan ényiiz kodlamalarinin tiim giincel tarayicilari ve Android Browser
ve Mobile Safari basta olmak (izere mobil tarayicilarda sorunsuz olarak calismasi
saglayacaktir. Piyasaya c¢ikan yeni siriimlerde uygulamanin tim fonksiyonlariyla
eksiksiz calisabilmesini temin edecek gerekli gelistirme ve/veya giincellemeler, garanti
ve bakim siresi icinde (icretsiz olarak yapiimalidir.

4. Hazirlanacak web sitesi mobile first prensibi ile tasarlanacak, desktop, mobil ve tablet
¢Ozinurlikleri icin degil tim ara ¢ozlinurlikler icin de gérliiniim bozulmayacaktir.
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5.

Onyiiz kodlamada kullanilacak JS ve CSS Kitiiphaneleri SEO kapsaminda site acilis
hizini artirmak amaciyla hazirlanacak web sitesi icin optimize edilecektir.

Back-end kodlama

1.

YUKLENICI, Backend kodlamasini OOP (Object Oriented Programming) mimarisinde ve
MVC (Model-View-Controller) standartlarina uygun .net Core NET 8 dili kullanacaktir.
YUKLENICI, .net Core NET 8 dili yerine OOP ve MVC vyapisina uygun baska bir dil
kullanmak isterse, kullanacagi dil ne olursa olsun, mutlaka modern ve yaygin bir
framework kullanmahdir. YUKLENICI, kullanacagi yazilim dili ve framework'ii mutlaka
DBU’ nun yazil onay almak zorundadir.

CMS (igerik Yonetim Sistemi)

1.

CMS kullanici dostu bir ara yiize sahip olmali ve ¢alisma hizi kabul edilebilir diizeyde
olmalidir. icerik sayisi ve dosya boyutu arttikca, yavaslama olmamalidir.

CMS ye eklenen sayfa veya Uriinlerin ingilizce dil icerikleri ayni CMS Uzerinden
yapilabilmelidir.

CMS’de kullanici ve rol bazinda yetkilendirme olmalidir. Bu roller arttirilabilmesi ve bu
rollere ait izinler esnek bir bicimde dizenlenebilmelidir, rollere ekleme, diizenleme,
silme gibi yetki seviyeleri atanabilmedilir.

Log yapisi ve gecmise donik log kontrolii yapilmalidir. istenilen tarihteki log
incelendiginde hangi kullanici hangi ekranda ne tir bir islem yaptgl izlenebilir
olmahdir.

CMS modiiler bir yapiya sahip olmali, farkh gelistiricilerin modul gelistirebilecegi bir
yapida tasarlanmalidir.

CMS bir medya galerisine (dosya yonetim) sahip olmalidir. Medya galerisi asagidaki
Ozelliklere sahip olmalidir:

a. Medya galerisine resim, video, ses ve diger formatlarda (PDF, DOC vb..) dosya
yuklenebilmelidir. ~ Yiklenen dosyalar, yliklenme tarihi, dosya ismi,
goriuntiulendigi sayfa ve dosya tiiriine gore filtrelenebilmelidir.

b. Yiklenecek resim formatlari tip olarak (JPEG, PNG, GIF gibi), adet olarak (en
fazla ka¢ adet dosya yiiklenebilecegi) ve dosya boyutu olarak (Ornegin: 3 MB)
sinirlandirilabilmeli, bu o6zellikler parametrik olmali ve arzu edildiginde
degistirilebilmelidir. Ayni anda birden fazla gorsel yliklenebilmeli, strekle birak
ile yikleme yapilabilmelidir. Medya kitliphanesine, bilgisayardan, URL ile bir
baska sunucudan ylikleme yapilabilmelidir.

c. Yiklenen dosyalar otomatik olarak doya boyutu kigiltilerek yayinlanmaldir.
Dosyanin orijinal hali ve donistiirilmis (optimize edilmis hali) sunucuda
fiziksel olarak saklanmalidir. Dénlstirme islemindeki, optimizasyon orani
(yuklenen gorsellerin kiiciltme orani) parametrik olarak degistirilebilmelidir.
Boyle bir degisiklik yapildiginda sitedeki tim gorsellerin buna uygun hale
gelmesi saglanmalidir.



Yiklenen gorsellere ait en-boy olclileri manuel olarak degistirilebilmeli. Arzu
edilirse kirpoma (crop) islemi yapilabilmelidir.

Medya kltliphanesine yapilan tim degisiklikler, kullanici, dosya, islem, tarih ve
saat olarak loglanlanmalidir.

Yiklenen gorsellere istenirse otomatik fligran (silik yazi) eklenebilecektir.
Fligranin konumu ve yazi boyutu ayarlanabilir olmalidir.

Medya kiitiiphanesinin depolama alani olarak mevcut sunucu kullanilabildigi
gibi, Microsoft Azure veya Amazon S3 sunuculari da kullanilabilmelidir. Bu
secenekler aktif edildiginde, medya kiitiphanesinin bunlardan biri ve birkaci
ile beraber galisabilir olmaldir.

CMS’ye girilen igerikler taslak olarak kayit edilebilmeli, hemen veya ileri bir
tarihte yayinlanabilmelidir.

7. CMS’de onay sistemi olmalidir. Onay sistemi asagidaki 6zelliklere sahip olmahdir:

a.

Bir alt kullanici igin (Rektorlik altinda tanimlanan birimler), “onay gerektirir”
olarak isaretlendi ise, bu kullanici icin, “onaylayici” olarak bir baska Ust
kullanici atanmalidir. Alt kullanicinin  girdigi icerikler taslak olarak kayit
edilmeli, onaylandiginda yayina ge¢melidir.

Ust kullanici (Rektorliik) arzu ederse yaziyi yayinlamayip, alt kullaniciya bilgi
notu ile beraber, geri génderebilmelidir.

Alt kullanici igin arzu edilirse bazi moddller igcin onay gerektirir, bazilari i¢in de
onay gerektirmeksizin diizenleme hakki verilebilmelidir.

8. CMS parametrik ve esnek bir SEO aracina sahip olmalidir. Bu SEO araci su 6zellikleri
barindirmalidir:

a.

CMS standart bir SEO meta olusturma mantigina sahip olmali ve bu genel (tim
site icin gecerli olan, varsayllan) SEO meta kurgusu yonetilebilir olmalidir.
Genel SEO meta kurgusunun disinda her sayfa i¢in ayrica farkli bir SEO kurgusu
da yapilabilmeli, boyle bir durumda sayfaya ait SEO meta kurgusu, genel
kurguyu ezmelidir.
Meta kurgusu olusturucu (hem genel hem de sayfa/urin e ait olan) siteye ait
parametrelerle, formil olusturabilmelidir. Ornegin: “Ana bilim dali”, “Bilim
Dali“ seklinde... Formul igine sitedeki degiskenler ve sabit kelimeler
konulabilmelidir.
Meta olusturucu “Title Tag (Bashk Etiketi)”, “Meta Description (Meta
Aciklama):”, “Meta Keywords (Meta Anahtar Kelimeler)”, “Canonical Tag
(Kanonical Etiket)”, “Robots Meta Tag”, “Viewport Tag”, “Hreflang Tag”, “Open
Graph (OG) Tags” alanlarini icermeli ve bu alanlarin en optimum
doldurulduguna dair kullaniciyr yénlendirmelidir.
Tim metalarin bir arada gosterilecegi ve kolayca degistirmeye imkan veren
(her sayfa icine tek tek girmeye gerek olmadan) meta bilgilerinin
degistirilebildigi bir SEO araci yapilmalidir. Bu SEO araci icinden arzu edilirse
excel ile ice aktarma (import) ve disa aktarma (export) yapilabilmelidir.
Google JSON-LD schema ydneticisine sahip olmali ve asagidaki Google JSON-
LD schemalarindan biri istenildigi takdirde sayfalara eklenip ¢ikarilabilmeli

i. Organization Schema

ii. CollegeOrUniversity Schema

iii. ScholarlyArticle Schema

iv. Person Schema



10.

11.

12.

13.

v. Local Business Schema
vi. Event Schema
vii. Recipe Schema
viii. Article Schema
ix. Breadcrumb Schema
X. FAQ Schema
xi. Job Posting Schema
xii. Course Schema
xiii. Video Object Schema
CMS butanlesik bir RSS / XML olusturucuya sahip olmalidir. Bu arag ile sitenin tim
sayfalari ya da sadece belirli bir bolimi (6rnegin sadece haberler icin RSS ya da
sadece Urlinler icin sitemap XML) olusturulabilmelidir. Olusturulan RSS / XML
belirlenen periyotlarda otomatik olarak giincellenebilmelidir. Bu dosyanin fiziksel
olarak saklandigi URL parametrik olarak belirlenebilmelidir.
CMS batinlesik olarak bir robot.txt aracina sahip olmalidir. Bu arag ile robot.txt, FTP
erisimi olmaksizin panelden glincellenebilmelidir.
Siteye yuklenecek olan 3.parti Javascript kodlari, bir modil icinden yodnetilebilir
olmalidir. Bu yonetim moddli ile JS kod pargaciklari web sitesindeki belirli konumlara
eklenebilmeli, silinebilmeli ve yonetilebilmelidir. Varsayilan olarak siteye GTM
kurulumu yapilacaktir. CMS (izerinde ayarlar kisminda GTM kodunun girilecegi bir alan
olacaktr.
CMS, gelismis bir pop-up modiliine sahip olmalidir. Bu modil su 6zelliklere sahip
olmalidir

a. Pop-up aktif veya pasif yapilabilmelidir.

b. Pop-up’in hangi cihazlarda (desktop, mobil ve tablet) gozikecegi
ayarlanabilmelidir.

c. Pop-up’in web sitesinde hangi URL/URL’lerde gosterilecegi ayarlanabilmelidir.

d. Pop-up’in ayni cihaz veya ayni oturumda ka¢ kez goriintiilenecegini
ayarlanabilmelidir.

e. Pop-up belirli bir tarih araliginda gosterilebilmeli, yayin tarihi gectiginde
otomatik olarak yayindan kaldirilabilmelidir.

f.  Pop-up’in gorinecegi slire ayarlanabilmelidir.

g. Pop-up’in hangi sartlarda tetiklenecegi ayarlanabilmelidir.

h. Pop-up icerigine zengin metin editori ile igerik ylklenebilmelidir.

CMS, gelismis bir slider modiline sahip olmalidir. Bu modil su oOzelliklere sahip
olmalidir:

a. Slider, resim veya video olarak yiklenebilmelidir.

b. Yuklenen gorseller otomatik olarak optimize (dosya boyutunun distrilerek
web yayinina uygun hale getirilmesi) edilmelidir.

c. Slider’ a resim ve video haricinde, metin alani, buton ve link eklenebilmelidir.
Eklenecek metin alanlarin, butonlar ve linkler parametrik olmal, bunlarin
sayisi ihtiyaca gore degistirilebilmelidir.

d. Eklenen gorseller dillere gore farkhilastirilabilmelidir. (ingilizce / Tiirkce)

e. Eklenen gorseller cihaza gore (desktop, mobil ve tablet) farklilastirilabilmelidir.

14. CMS, gelismis bir Form modiliine sahip olmalidir. Bu modil su o6zelliklere sahip

olmalidir:



a. Formlar, CMS’de vyetki verilmis kullanicilar tarafindan, sirikle birak ile
kolaylikla olusturulabildigi bir “Form Builder” modiiliine sahip olmalidir. Form
Builder kendi iginde yer alan, sik kullanilan nesnelere sahip olmali ve bu
nesneler siriikle birak ile bir formu olusturabilmelidir. Yine Form Builder
icerisinde hazir kullanima uygun form sablonlari olmali, kullanici arzu ederse
bu form sablonlarindan faydalanabilmeli, kendi yarattigi formlari sablon olarak
kayit edebilmelidir.

b. Gelen web formlarinin doldurulma tarih ve saati, IP numarasi, Browser bilgisi,
site icinde gezdigi sayfalar tespit edilmeli ve her formun sonunda bilgi olarak
verilmelidir.

c. Web formlarin bir reklam kampanyasindan gelmesi ve yonlenen URL’lerde
utm bulunmasi durumunda, UTM analizi yaparak kaynak bilgisi ( Campaign
Source, Campaign Medium, Campaign Name, Campaign Term, Campaign
Content ) tespit edilerek raporlanabilmelidir.

15. CMS, tim igerigini web servis mimarisi ile 3.parti uygulamalara (mobil applikasyonlar
gibi) sunabilmelidir.

16. CMS’de APl mimarisi ile icerikler goruntilenebildigi gibi yenileri de olusturulabilmeli
ve glncellenebilmelidir.

17. CMS’de APl icin dokiimantasyon hazirlanmalidir.

18. CMS'’de iceriklerin yani sira modiillerin de ( e-bllten, formlarin kayit islemleri, slider
ve pop-up modidilleri gibi ) API lizerinden erisimi olmalidir.

19. CMS, Google Analytics APl si temel performans verilerini (ziyaretci sayisi, tekil
ziyaretgi sayisi, sayfa gosterim sayisi, sitede kalma siresi, trafik kaynaklari, online kisi
sayisl, ortalama gezinme siresi gibi Google Analytics API sinin ) dashboard’da 6zet
seklinde gosterecektir.

20. CMS’de gelismis bir form raporlama vyapisi olmalidir. Gelen web formlarinin
doldurulma tarih ve saati, IP numarasi, Browser bilgisi, site icinde gezdigi sayfalar
tespit edilmeli ve her formun sonunda bilgi olarak verilmelidir. Ayrica formlarin bir
reklam kampanyasindan gelmesi ve yonlenen URL’'lerde utm bulunmasi durumunda,
UTM analizi yaparak kaynak bilgisi ( Campaign Source, Campaign Medium, Campaign
Name, Campaign Term, Campaign Content ) tespit edilerek raporlanabilmelidir.

Standartlar

1. Sitedeki tim kodlama altyapisi, CMS ve Onyiiz kodlama Google Firmasina ait Google
Arama Motoru Optimizasyonu ile ilgili asagida belirtilen sitelerin site yayinlandigi tarih
itibariyle yayinlamis oldugu kilavuzlara uygun olarak kodlanacaktr.

a. Google SEO Baslangi¢ Rehberi

Google Search Console Yardim

Google Webmaster Blogu

Google Web Gelistiricileri Dokiimanlari

Mobile-Friendly Test

PageSpeed Insights

Structured Data Testing Tool
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2. Sitedeki tim URL’ler, CMS tarafindan otomatik olarak arama motorlarina uygun (SEF
URL) sekilde olusacaktir. Olusan URL’ler, arzu edilirse elle dizeltilebilecektir. Béyle bir
durumda eski URL ler, yeni ulasacak URL’e yonlendirilecektir.

3. Web sitesi yayina alindigi tarihte itibari ile glincel browserlarin glincel versiyonlarinda
( IE9+, Firefox3+, Chrome 10+, Safari 5+ ) sorunsuz bir sekilde gorintilenmesini
saglamahdir.

4. Web sitesi yayina alindigi WCAG 2.1 kilavuzunda yer alan ve 30 kriterden olusan A
Dizeyi ilkelere uygun olmali ve https://bilgem.tubitak.gov.tr/yte/kamis/erisilebilirlik-
ilkeleri/ belirtilen ilkelere uygun olmalidir.

Giivenlik

1. YUKLENICI web sitesinin yayina alindigi tarihte 1SO27001 kapsaminda asagida
belirtilen maddeler 6zelinde web sitesinin ISO 27001 uyumlulugunu garanti eder.
a. Erisim Kontroli
Veri Sifreleme
Sistem Glvenligi
Fiziksel Glvenlik
is Stirekliligi ve Felaket Kurtarma Planlamasi
Tedarikgi Guvenligi
g. Yasal Uyum
2. YUKLENICI, yazihm kaynakli giivenlik aciklarina (SQL Injection, Cross Site Scripting
(XSS) vb.) ve web saldirilarina karsi gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.
3. YUKLENICI herhangi bir giivenlik aciginin olusmamasi icin gerekli 6zeni gdsterecektir.
4. YUKLENICI CMS paneli Universite tarafinda kullanacak olan Personele Giivenlik agigi

"o oo T

olusmamasi i¢in gereken uyulmasi gereken kural ve protokolleri sézli ve yazili olarak
bildirecektir.

5. Her bir gelistirme / giincelleme sonrasinda web sitesi canliya alinmadan YUKLENICI
tarafindan gerekli glivenlik kontrollerinden ve yiik testinden gecirilecektir.

SEO Kapsaminda Web Sitesi Hizi ve SEO kalitesi

1. Web sitelerinin hiz performansi kritik nemde olup, YUKLENICI tarafindan yapilacak
tasarim ve yazilim calismalarinda bu konuya azami dnem verilecektir.

2. YUKLENICI, web sitesini Google Page Insights testinden
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/) Desktop ve Mobil icin
minimum 90 puan alacak sekilde optimize etmelidir.

3. YUKLENICI, web sitesini GT Metrix testinden (https://gtmetrix.com/) score test
sonuclari minumum asagidaki degerlere sahip olmalidir.

a. PageSpeed Score: minumum 90
b. YSlow Score: minumum 80
c. Fully Loaded Time: maximum 3 saniye


https://bilgem.tubitak.gov.tr/yte/kamis/erisilebilirlik-ilkeleri/
https://bilgem.tubitak.gov.tr/yte/kamis/erisilebilirlik-ilkeleri/

d. Requests: maximum 50
4. YUKLENICI, énylz kodlarini W3C HTML Validator ( validator.w3.org) aracinda test
ederek, hatalari (HTML ERROR) diizeltilmelidir.
5. YUKLENICi SEO kapsaminda uygun olan alanlarda asagidaki sikistirma, énbellek
¢O6zlmlerini uygulamalidir.
a. Gzip Sikistirmasi
Resim Sikistirmasi
CSS ve JavaScript Minifikasyonu
CSS ve JavaScript Birlestirme
Redis
Kaynaklar igin HTTP/2 Kullanimi: HTTP/2
Tarayici Onbellege Alma
Lazy Loading
i. CDN (icerik Dagitim Ag1) Kullanimi
6. YUKLENICI, statik icerikler icin browser cache siiresi, hiz kalitesi dlgcen sistemlerin
(GTmetrix, Google Pagespeed gibi) hata vermeyecegi uzunlukta hazirlanmalidir.
7. YUKLENICI, menii, slider ve benzeri kullanicilarin eristigi boltimler icin icerigi, FILE
veya REDIS ile dnbellekten (cache) sunulmalidir.
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Web Sitesi Versiyon Takibi

1. YUKLENICI, yazilan kodlar ve veri tabani scriptlerini SVN veya Git {izerinde tarihgesi ile
birlikte saklanmalidir. Uretim veya test ortamina ¢ikan kodlar etiketlenmelidir. Her bir
farkli paket icin versiyon bilgisi, ek ozellikler ve diizeltmeler ile birlikte “release notes”
olusturulmahdir. Lokal gelistirmeler ilgili branch olusturulup sonrasinda ana branch’e
merge edilmelidir.

Web Sitesi Yazilim ve Kullanim Dokiimantasyonu

1. YUKLENICI, veri tabanina ait, iliskisel veri tabani diyagramlarini hazirlayip is bitiminde
teslim edecektir.

2. YUKLENICI gerektiginde Veri tabanini baska bir sunucuya aktarimini saglayacak
migration kodlarini teslim etmeyi taahht eder.

3. YUKLENICI, bir baska sunucuya yazilimin sorunsuzca kurulabilmesi icin, sistem
kurulum dokiiman hazirlayacaktir. Kurulum dokiimani, kurulum adimlarini adim adim
ve ekran goruntileriile acik bir sekilde anlatir nitelikte olacaktir.

4. YUKLENICI is tesliminde asagida belirtilen tiim dokiimanlari teslim etmeyi taahhiit
eder.

a. Tasarim Dokiimantasyonu

b. Kullanim Kilavuzlari ve Kullanici Belgeleri
c. Test Plani ve Test Senaryolari

d. Yapilandirma ve Kurulum Rehberleri

e. Kod Belgeleri



f. SlUrim Notlari ve Degisiklik Gunlukleri
g. Kullanici Kabul Testi Belgeleri
h. Destek ve Bakim Belgeleri

Garanti ve Bakim

1. Bu teknik sartname kapsaminda YUKLENICI tarafindan gelistirilecek ve degistirilecek
bitlin yazilimlar, yayindan itibaren 12 aylik garanti kapsaminda olacaktir. Bu siire
icerisinde meydana gelecek hatalar (bug) YUKLENICi tarafindan {cretsiz olarak
yapilacaktr.

2. Garanti slresi boyunca ve bakim hizmeti siiresince meydana gelecek olan sorunlar
asagidaki sekilde siniflandirilacaktir. Garanti sliresi boyunca bu teknik sartname
kapsaminda olan yazilimlarla ilgili olarak, herhangi bir ariza meydana gelmesi halinde
T.C. Demiroglu Bilim Universitesi sorunu e-posta veya telefon ile YUKLENICI" ye
bildirecek, YUKLENICi asagidaki tabloda yer alan siirelerde soruna miidahale
edecektir.

a. Kritik Sorun: Web sitesinin ana sayfalarinin veya ana meniilerinden herhangi
birisinin kesintiye ugramasi durumudur. (Mesai Saatleri iginde bildirim
yapildiktan sonra maksimum 1 Saat, Mesai Saatleri disinda bildirim yapildiktan
sonra maksimum 2 Saat)

b. Major Sorun: Web sitesinin belirli bir kisminin (sayfanin) servis disi kalmasidir. .
(Mesai Saatleri icinde bildirim yapildiktan sonra maksimum 2 Saat, Mesai
Saatleri disinda bildirim yapildiktan sonra maksimum 4 Saat)

c. Minor Sorun: Web sitesinin yayinini engellemeyen diger sorunlardir. (Mesai
Saatleri icinde bildirim yapildiktan sonra maksimum 24 Saat, Mesai Saatleri
disinda bildirim yapildiktan sonra maksimum 48 Saat)

Gizlilik

1. YUKLENICI bu is kapsaminda alacag bilgi, belge ve dokiimanlari baska herhangi bir
iste kullanmamayi taahhiit eder. Ugiincii kisilere karsi gizliligin korunmasindan
YUKLENICI sorumludur.

2. YUKLENICI bu is kapsaminda alacag bilgi, belge ve dokiimanlari gizli olarak muhafaza
edecektir. YUKLENICI bu gizli bilgileri, tam bir gizlilik icerisinde tutacagini, hicbir suret
ve sekilde s6zlesme konusu is kapsaminda bulunan hizmetlerin saglanmasi amaci ve
Olclisii disinda kullanmayacagini, kullandirmayacagini, hicbir kisi ya da kurulusa
aktarmayacagini, birlikte calistigl diger kisileri de bu konuda bilgilendirecegini ve
gizlilik yukUmliligine uymalarini saglayacagini, gizli bilgilerden sadece bilinmesi
gereken kadarini onlara aciklayacagini, tim bu kisilerden gizlilik hiktimlerini ihlal
edenlerin idareye dogrudan veya dolayli olarak verdikleri zarardan sorumlu olacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.



Uriin Sahipligi ve Kaynak Kodlar

1.

Egitim

Bu teknik sartname kapsaminda YUKLENICi tarafindan hazirlanacak tasarim ve
yazihmlara iliskin butin kaynak kodlarin, kullanilan lisanslarin ve dokiimanlarin
milkiyeti T.C. Demiroglu Bilim Universitesine ait olacaktir. KENTICO CMS yazilim
firmasinin fikri miilkiyeti kapsamina girmeyen tiim kodlar YUKLENICI tarafindan T.C.
Demiroglu Bilim Universitesine eksiksiz olarak teslim edilecektir.

T.C. Demiroglu Bilim Universitesi hazirlanacak tasarim ve yazilimlar tizerinde degisiklik
yapabilir, diizenleyebilir ancak bir baska firmaya satamaz ve farkli bir domain altinda
kullanamaz.

KENTICO firmasinin Tiirkiye pazarindan ¢ikmasi veya CMS iiriiniine destek vermemesi
halinde YUKLENICI buradaki destegini devam ettirecektir.

Proje tesliminde en az iki kisi olmak (izere T.C. Demiroglu Bilim Universitesi
personeline CMS kullanimina ait egitim, yerinde veya taraflarin anlasmasi durumunda
uzaktan gorintili konferans yolu ile verilmelidir. CMS kullanim egitimi en az 5 giin
olacak sekilde YUKLENICI tarafindan verilmeli ve egitim video kaydi altina
alinabilmelidir. Video kaydina altina alma sorumlugu T.C. Demiroglu Bilim
Universitesine aittir.

T.C. Demiroglu Bilim Universitesi proje tesliminden sonra ise alacag icerik yénetimi
ekibine talep olmasi halinde gerekli egitimleri saglayabilecegi yeterlilikte Kullanim
Kilavuzlari ve Kullanici Belgelerine sahip olmalidir.

YUKLENICI, KENTICO CMS giincellemelerinde T.C. Demiroglu Bilim Universitesi ekibini
bilgilendirecektir.

Proje Ekibi ve Proje Siireglerinin Raporlanmasi

1.

YUKLENICI, proje ekibinin ¢alisma mesailerini ve proje takvimini T.C. Demiroglu Bilim
Universitesi tarafindan uygun gériilen Proje Takip Sistemi lizerinden raporlayacagini
kabul ve beyan eder.

T.C. Demiroglu Bilim Universitesi Rektorligli gerekli gordigli durumlarda proje
ekibinde yer alan calisanin degistiriimesini talep edebilir. YUKLENICi bu talebi
ivedilikle uygulayacagini kabul ve beyan eder.

YUKLENICI Proje ekibinin liderini ve ekibe ait personelin 6zgecmislerini yazili olarak
T.C. Demiroglu Bilim Universitesi’ ne sézlesme ile birlikte iletecektir. YUKLENICI proje
ekibinde calisacak tim personelin Glivenlik gecmisi agisindan Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda calisabilecek asgari sartlari karsiladigindan emin olmakla mukelleftir.
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