» w0 Dh e

5.

6.

OZGECMIS

Adi Soyadi: BIRKAN TAPAN

Dogum Tarihi: 09.11.1980

Unvani: PROF. DR.

Ogrenim Durumu:

Derece Alan Universite Yil
Lisans Saglik Yoénetimi Marmara Universitesi 2003
Y. Lisans Uluslararasi Kalite Yonetimi Marmara Universitesi 2004
Doktora Finans Bankacilk (Saglk Kadir Has Universitesi 2009

Hizmetleri Finansmani)

Akademik Unvanlar:

Yardimci Dogentlik Tarihi : 25.10.2011
Docentlik Tarihi : 06.03.2017
Profesdrlik Tarihi :18.05.2022

Yonetilen Yuksek Lisans ve Doktora Tezleri

6.1. Yuksek Lisans Tezleri

T.C. istanbul Bilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlari Yoéneticiligi Yiksek Lisans
Tezi: Gézde DEMIRELLI, Konu: Hemsirelerdeki Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Diizeyinin Moxo Test ile
Olglilmesi ve istanbul’da Bir Ozel Hastane Ornegi, Dénemi: (2011 — 2012) istanbul, 2014 Tamamlandi.

T.C. Altinbas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii igletme Yiiksek Lisans Tezi: Fatih AKSU, Konu:

Saglik Yoneticilerinin Profesyonellik Dizeylerinin Belirlenmesi, Dénemi: (2019) (Tamamlandi)
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of Nurses Working at a Private Hospital in istanbul, Sanitas Magisterium, Vol:2, Number 2, Autumn,
2016

A.6 Tapan B., Gayef A., Ercan A, Tapan K. T., Elbay G., Perception of Dietician Regarding Job
Satisfaction and Related Factors, British Journal of Medical and Health Research, Vol:4, Number 2,
2017

A.7 Tapan B., Giiven T., Gayef A., Alici S., Kalfoglu Abaci E., Evaluating the Efficiency of The
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Pandemic Within First 45 Days, Journal of Health Systems Policies, Vol:2, No:3 2020, 22.09.2020.
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B.1 Saglik Sigortacilarinin Genel Saglk Sigortasi Uzerine Gériis ve Onerilerinin Degderlendiriimesi,
2. Uluslararasi Saglk Yoénetimi Kongresi, 11 — 14 Mayis 2011, Antalya
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B.10 7.Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Givenligi Kongresi, Bir Egitim Arastirma

Hastanesinde Yatarak Tedavi olan Hastalarin Memnuniyet Diizeylerinin Olglilmesi, 10 — 13 Nisan
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B.11 7.Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Givenligi Kongresi, Saglik Kuruluslarinda
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B.19 4.Uluslararasi Saglik ve Hastane Yénetimi Kongresi, Dénlsiimsel Liderlik Ozelliklerinin
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ve Hasta Haklari Kavramlari Agisindan Degerlendirmeleri , 24 — 27 Nisan 2014, Antalya
B.21 8.Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Guvenligi Kongresi, Ozel Bir Hastanede Doktor,

Hemsire ve Teknikerlerin Toplam Kalite ve Hasta Guvenligi Algilarinin Belirlenmesi , 24 — 27 Nisan
2014, Antalya
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B.25 Comparison of a Public Hospital and Private Hospital in terms of Patient Safety Culture,
International Journal of Health Administration and Education Congress, 28-29 March 2015, istanbul
B.26 Comparing the Work Experience with the Attention Deficit Hyperactivity Levels of Nurses

Working at A Private Hospital, International Journal of Health Administration and Education
Congress, 28-29 March 2015, istanbul



B.27 9.Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Givenligi Kongresi, Hasta Digmelerinin
Onlenmesi ve Bir Hastane Uygulamasi, 13 — 16 Mayis 2015, Antalya

B.28 9.Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Glvenligi Kongresi, Saglik Kurumlarinda Diyet
Hatalarinin Belirlenmesi ve Buna Yénelik lyilestirmeler Kapsaminda Ozel Bir Hastane Ornegi, 13 —
16 Mayis 2015, Antalya

B.29 9.Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Kongresi, Farkli Gruplardaki Hastane
Enfeksiyonlarinin incelenmesi ve Enfeksiyon Onlemek igin Yapilan Uygulamalar, 13 — 16 Mayis
2015, Antalya

B.30 9.Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Glivenligi Kongresi, JCI Tarafindan Akredite
Edilmis Bir Hastanede Yuksek Riskli Hasta Populasyonunun Belirlenmesi ve Bakim Uygulamalarinin
Degerlendiriimesi, 13 — 16 Mayis 2015, Antalya

B.31 International Conference on Medical Education, Volume 10, Occupational Learning Motivation
of Student in the Vocational School of Health Services, October 15 - 18 2015, istanbul, Turkey

B.32 International Conference on Medical Education, Volume 10, Metacognitive Learning
Strategies of the School of Health Students and Effecting Factors, October 15 - 18 2015, istanbul,
Turkey

B.33 6.Uluslararasi Saglik ve Hastane Ydnetimi Kongresi, Ozel Bir Hemodiyaliz merkezinde Afet
Deneyimi, 16-19 Aralik 2015, Antalya

B.34 3. International Journal of Health Administration and Education Congress (Sanitas

Magisterium), Evaluating The Enfficiency of The Informed Consent Forms of the Patient Files Which

Were Notified of Erroneous Medical Intervention, 7-8-9 April 2017 Thessaloniki Greece
B.34 3. International Journal of Health Administration and Education Congress (Sanitas

Magisterium), Current Status of Dialysis Technician Profession in Turkey, 7-8-9 April 2017

Thessaloniki Greece
B.35 3. International Journal of Health Administration and Education Congress (Sanitas

Magisterium), Effect of Efficient Recruitment and Adaptation Training on Promotion in A Private

Healthcare Organization — Campus Program Example, 7-8-9 April 2017 Thessaloniki Greece

B.36 World Health Sport Tourism Congress Payment Methods Of Foreign Patient in Turkey and of
Turkish Hemodialysis Patients Abroad, 6-9 April 2017 Antalya, Turkey

B.37. 9.Uluslararas| Hasta ve Calisan Haklari Kongresi, Cocuk Hasta Popiilasyonunda Palyatif
Bakima Olan ihtiya¢ ve Mevcut Durum Analizi, 08 — 11 Kasim 2017, Antalya

B.38.9.International Congress On Healthcare Management, Cost Of Dialysis Quality System to
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B.39.1.International Health Sciences Research Day Congress, The Current Situation of Private

Health Care Sector in Turkey — Problems and Suggestions for Solutions, 16 — 18 June 2019,
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ve Hasta Giivenligi Kongresi, Yagllarin Beslenme Aliskanliklarinin Yasam Kalitesi Uzerine Olan
Etkisi, 14-18.12.2020. Derece: En lyi Arastirma Birincisi.

B.41. 5. Uluslararasi Saglkta Bilisim ve Bilgi Guvenligi Kongresi, Mobil Saglik Alaninda Gizlilik ve
Guvenlik, 17-19 Mart 2021.

B.42. 15. Uluslararasi Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Givenligi Kongresi, infertilite,
Beslenme ve Yasam Kalitesi Arasindaki Iliski, 01-04 Haziran 2021.

B.43. 12. Uluslararasi Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi, COVID-19 Pandemisinin Saglk
Turizmine ve Uluslararasi Hastaya Etkileri, 17-20 Kasim 2021.

B.44. 15. Uluslararasi Saglkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Guvenligi Kongresi, Saglik
Kurumlarinda Algilanan Orgiitsel Destegin Kendini Sabotaj Egilimi ile iligkisi Uzerine On Arastirma
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B.45. TUSEB TUSPE Uluslararasi Saglik Politikalari Kongresi, Bir Saglk Universitesinde Okuyan
Ogrencilerin COVID-19 Asilarina Yénelik Tutumlarinin Degerlendirilmesi, 25-26 Mayis 2022

B.46. 13. Uluslararasi Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi, Saglik Yonetimi Egitimine Yonelik
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Yénetimi Teknigi Olarak JSA: istanbul'da Yeni Acilan Bir Ozel Hastane Uygulamasi, 10 — 13 Nisan
2013, Antalya

B.10 7.Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Guvenligi Kongresi, Bir Egitim Arastirma
Hastanesinde Yatarak Tedavi olan Hastalarin Memnuniyet Dizeylerinin Olgilmesi, 10 — 13 Nisan
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Cihaz Kalibrasyonu ve Hasta Givenligi, 10 — 13 Nisan 2013, Antalya
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Onlenmesi ve Bir Hastane Uygulamasi, 13 — 16 Mayis 2015, Antalya
B.28 9.Uluslararas! Kalite Akreditasyon ve Hasta Glvenligi Kongresi, Saglik Kurumlarinda Diyet
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2015, Antalya
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B.37. 9.Uluslararas| Hasta ve Calisan Haklari Kongresi, Cocuk Hasta Popllasyonunda Palyatif
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C2.4 Hasta Giivenligi, Prof. Dr. Haydar Sur, Dr. Ogretim Uyesi Tucay Palteki, Dr.
Ogretim Uyesi Giilay Yazici, Béliim 3 Hasta Giivenliginde Calisanlarin Rolii, Tibbi Hata
ve Komplikasyon, S:117-129, Palme Yaymevi, Ankara, 2019



C2.5 Saglik iletisimden Geger,Hasta Giivenliginde iletisimin Yeri ve Onemi,Editor: Prof.
Dr. Suat Gezgin, Nobel Tip Kitabevi, 2019 istanbul, ISBN: 978-605-335-482-6

C2.6 A’dan Z’ye Saglik Yonetimininde Temel Kavramlar, Editor: Dog. Dr. Gokhan
ABA, Nobel Tip Kitabevi, , Aralik 2021, ISBN : 978-625-417-262-5

C2.7 Saglik Hizmetleri Yonetimi, Saglik Hizmetlerinde Kalite, Kalite Belgelendirme
Modelleri ve Akreditasyon,Editor: Dog. Dr. Birkan TAPAN, Nobel Tip Kitabevi, Subat
2022, Istanbul, ISBN: 978-605-335-678-3.

C2.8 Saglik Hizmetleri Yonetimi, Saglik Hizmetlerinde Kalite, Saglik
Sigortaciligi, Editor: Dog. Dr. Birkan TAPAN, Nobel Tip Kitabevi, Subat 2022, Istanbul,
ISBN: 978-605-335-678-3.

C2.9 Afetlerde Giincel Bilgi Yaklagimlari, Afetlerde Risk ve Kriz Y6netimi Yaklasima,
Editér: Prof. Dr. Suphi VEHID, Tiirkiye Klinikleri,09.09.2022,ISBN: 978-625-401-762-9

D. Ulusal hakemli dergilerde yayinlanan makaleler

D.1 Saglik Hizmetlerinde Etkin iletisimin Onemi, Altinok A, Coskun Z.M., Erséz M., Karaosmanoglu I.,
Tapan B., Cerrahpasa Tip Fakiltesi Dergisi, 2013

D.2 Tapan B, Yildinm N., Alici S., Klinik Bakim Haritalarinin Bakim Siirecinin lyilestiriimesine Etkisinin
incelenmesi, istanbul Bilim Universitesi Florence Nightingale Journal of Medicine, Volume 1, Number:1
Nisan 2015

D.3 Yildirnm N., Tapan B., Gayef A., Sezen A., Alici S., Kayan Tapan T., Hastane Enfeksiyonlarinin
Onlenmesine Yénelik Yapilan Uygulamalar ve Bir Hastane Ornegi, Tepecik Egitim ve Arastirma
Hastanesi Dergisi, 2015; 25(2):93-100

D.4 Tapan B., Alici S., Yildinm N., Gayef A., Ozel Saglik Sigorta Sirketlerinin GSS Sirdurtlebilirligi igin
Tamamlayici Saglik Sigortasr’'nin Gerekliligi Konusundaki Goriislerinin Degerlendiriimesi, istanbul Bilim
Universitesi Florence Nightingale Journal of Medicine, Cilt:1, Sayi:2, Agustos, 2015 (Doktora tezinden
dretilmigtir.)

D.5 Sert G, Alici S., Yildirnm N., Gayef A., Tapan B,; Bir Vakif Hastanesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerinin Hasta Haklari Konusundaki Gérislerinin Degerlendiriimesi, Saglhk
Akademisyenleri Dergisi, Cilt:2, Sayi:2, 98-102, 2015

D.6 Sezen A, Tapan B., Yilmaz S., Sezen E.; Ozel Bir Hemodiyaliz Merkezinde Afet Deneyimi, Saglk
Akademisyenleri Dergisi, Cilt:2, Say:3, 171-173, 2015

D.6 Oztiirk ©., Oztiirk O., Tapan B.; Kadina Yénelik Siddetin Kadin ve Toplum Saghgi Uzerine Etkileri ,
Saglik Akademisyenleri Dergisi, Cilt:3, Sayi:4, 2016
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D.7 Gayef A., Tapan B., Sur H.; Relationship Between Time Management Skills and Academic
Achievement of Students In Vocational School of Health Services , Hacettepe Saglik idaresi Dergisi,
2017.

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda basilan bildiriler
E.1 Hastanelerde Afet ve Acil Durumlara Kargi Risk Yénetim Modellerinin Karsilagtiriimasi ve Bir
Hastane Uygulamasi, 9. Ulusal Saglk Kuruluslar Yonetimi Kongresi, Kibris
E.2 5. Ulusal Saglk ve Hastane Idaresi Kongresi, Bir Vakif Hastanesinin Hasta Giivenligi
Stratejilerinin Agiklanmasi, Poster Bildiri, 13 — 16 Ekim 2011, Fethiye
E.3 10. Ulusal Saglik Kuruluslari Yonetimi Kongresi, Saglik Hizmetlerinde Kalite Yénetimi, 24 — 27
Mayis 2012, Mardin
E.4 10. Ulusal Saglik Kuruluslari Yénetimi Kongresi, Tibbi Kot Uygulamaya iligkin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinin Ulkeler Bazinda Uygulanma ilkeleri ve Tirkiye Uygulamasi, 24 — 27 Mayis
2012, Mardin
E.5 9. Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Saglik Profesyonellerinin Hasta Glivenligi Kiiltiiri ile ilgili
Algilari, 8-9 Ekim 2015, istanbul

E.6 5.Ulusal Saglhk Hizmetleri Meslek YUlksekokullari Sempozyumu, Bir Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulunda Kalite Giivencesi Perspektifi ile Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi, 07-08 Nisan 2022

H. YOK Formati Disindaki Hakemsiz Makaleler
H.1 Tibbi Hatalarin Onlenmesinde ve Hasta Givenliginin Saglanmasinda iletisimin Onemi, Pi
Yesil Pazarlama, Pazarlama ve lletisim Kiiltiir(i Dergisi, Mart 2011
H.2 Tum Radyoloji Teknisyenleri ve Teknikerligi Dernegi, Radyografi Dergisi, Tibbi Gérintileme

Hizmetleri igerisinde Hasta Giivenligi Uygulamalari, Ocak, 2014

8. Diger Bilimsel Etkinlikler
Yurtdigi Etkinlikler:

e Almanya Marienhospital Stuttgart'ta Gézlemci Yabanci Ogretim Uyesi Ginvani ile hastanenin Kalite,
Akreditasyon, Hasta Guvenligi ve Risk Yoénetimi sistemlerinin incelenmesi, 20-24 Haziran 2016

e Erasmus Hogesshool Brussel Belgika’da Erasmus Ogretim Uyesi Hareketliligi, 27-28 Haziran 2016

11



e Denmark, Copenhagen, Rigshhospitalet, Gézlemci Yabanci Ogretim Uyesi Gnvani ile hastanenin
Kalite, Akreditasyon, Hasta Guivenligi ve Risk Yonetimi sistemlerinin incelenmesi, 24-25 Haziran
2019

e Karkonosze College in Jelenia Gora Poland, Erasmus Ogretim Uyesi Hareketliligi, 14-18 October
2019

8.1. Calistay
8.2. Kongre
8.2.1. Uluslararasi Saglikta Kalite, Akreditasyon, Performans Ydnetimi Kongresi, 15-19 Kasim 2006,
Antalya.
8.2.2. 5. Uluslararasi Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Guvenligi Kongresi, 13 — 16
Nisan 2011
8.2.3. 2. Uluslararasi Saglik Yonetimi Kongresi, 11 — 14 Mayis 2011, Antalya
8.2.4. 3. Uluslararasi Hasta Haklari Kongresi, Oturum Baskanhgi (Saglikta Kalite ve Hasta
Mahremiyeti), 07 — 10 Aralik 2011, Antalya

8.2.5. Saglik Bilisim Ydneticileri ve Akademisyenleri Platformu Toplantisi, 25 Aralik 2011, istanbul

8.2.6. Uluslararasi Saglikta Bilisim ve iletisim Zirvesi, Saglik Hizmetlerinde Kalite Yénetimi, 3-4
Mart 2012, istanbul

8.2.7. 4. Uluslararasi Hasta Haklari Kongresi, Oturum Bagkanligi (S6zIU Bildiriler), 14 — 17 Kasim

2012, Antalya
8.2.8. 2. Saglik Yénetimde insan Kaynaklari Zirvesi, 19 Mart 2016

8.3.Kurs
8.3.1. Hasta Guvenligi Egitimleri, Florence Nightingale H. 2009
8.3.2. Hasta Bakim Standartlari Egitimleri, Florence Nightingale H.2009
8.3.3. Acil Durum Eylem ve Guvenlik Egitimi, Florence Nightingale H. 2009
8.3.4. Advers Etkilerin izlenmesi Egitimleri, Florence Nightingale H. 2009
8.3.5. Laboratuvar Guvenligi Egitimi, Florence Nightingale H. 2009
8.3.6. Hastanede Elektrik Guvenligi Egitimi, Florence Nightingale H. 2009
8.3.7. Hasta Haklari Egitimleri, Florence Nightingale H. 2009
8.3.8. Hasta ve Ailesinin Egitimi, Florence Nightingale H. 2009
8.3.9. Bakima Kabul ve Bakimin Sirekliligi Egitimi, Florence Nightingale H. 2009
8.3.10. Dokumantasyon Egitimleri, Florence Nightingale H. 2009
8.3.11. Klinik Bakim Haritalari Egitimleri, Florence Nightingale H. 2009
8.3.11. Tehlikeli Madde Yonetimi, Florence Nightingale 2009
8.3.12. i¢ Kalite Denetgi Egitimi, TUV Rheinland, 2006
8.3.13. Six Sigma Egitimi, Siemens Akademi, 2006
8.3.14. Yangin ve Tahliye Egitimi, istanbul itfaiyesi, 2009
8.3.15. is Saghigi ve Giivenligi Egitimi, Odak Uluslararasi Belgelendirme ve Egitim
Limited Sirketi, 2009
8.3.16. Bagdenetci egitimi, Quality Management Systems Auditor/Lead Auditor, TUV
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Rheinland 07.02.2010
8.3.17. Saglik Bakanligi Saglikta Kalite Degerlendirici Aday Egitimi, 2013

8.4. Sempozyum
8.4.1. |. Saglikta Akreditasyon Sempozyumu, 4-6 Haziran 2008, Bursa

8.5. Yayin Hakemligi

8.5.1. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi “Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi”’nde
yayinlanacak “Hasta Haklari ve Ermenek Devlet Hastanesi Hastalarinin Bilgi Duizeyleri
izerine Bir inceleme” isimli makalenin degderlendirimesi amaciyla bilimsel hakemlik
galismasi, 07.12.2012

8.5.2. Istanbul Bilim University Florence Nightingale Journal of Medicine, ISSN: 2149-
4401 Yayin Damigma Kurulu Uyeligi

8.5.3. Istanbul Bilim University Florence Nightingale Journal of Transplantation, ISSN:
2149-441X Yaym Danisma Kurulu Uyeligi

8.5.4. Saglik Akademisyenleri Dergisi, ISSN: 2148-7472 Yaym Danisma Kurulu Uyeligi

Bilimsel Toplanti Diizenleme / Bilimsel Secici Kurul Uyelikleri

9. Uluslararas1 Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi

9. Uluslararas1 Hasta ve Calisan Haklar1 Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi

7. Uluslararasi Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi

11. Uluslararas1 Kalite Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi
2017 Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi

6. Uluslararas: Saglik ve Hastane Y&netimi Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi

9. Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi
5. Uluslararas1 Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi

4. Uluslararas1 Saglik ve Hastane Yénetimi Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi

8. Uluslararas: Kalite Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi

7. Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Kongresi Bilimsel Kurul Uyeligi

9. Projeler
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9.1. Kalite Yonetim Sorumlusu olarak, istanbul Bilim Universitesi ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

Kurulmus ve Belgelendirilmigtir.

9.2. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiiksekokulu Saglik Kurumlar Yéneticiligi Lisans Projesi: Elif
Yildirim, Konu Ozel Bir Hastanede Doktor, Hemsire ve Teknikerlerin Toplam Kalite ve Hasta Giivenligi
Algilarinin Belirlenmesi, istanbul, 2013

9.3. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglk Yiksekokulu Sagdlik Kurumlar Yéneticiligi Lisans Projesi:
Seda Kiipeli, Konu Saglik Kurumlarinda Kullanilan Kalite Belgelerinin Degerlendirilmesi, istanbul, 2013

9.4. T.C. Istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiksekokulu Saglik Kurumlar Yéneticiligi Lisans Projesi:
Muammer Slizen, Konu: Saglik Kurumlarinda Pazarlama: Sagdlik Pazarlama Karmasi Unsurlarinin Hasta
Acisindan Onemi, istanbul, 2013

9.5. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiiksekokulu Saglik Kurumlar Yéneticiligi Lisans Projesi: Edit
Ezgi Tanser, Konu: Saglik isletmelerinde Orgiitsel Stresin isgiicii Performasi Uzerine Etkilerinin
Degerlendirilmesi, istanbul, 2014

9.6. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiiksekokulu Saghk Kurumlari Yéneticiligi Lisans Projesi:
Fatih Biyikoglu, Konu: Gece ve Giindiiz Vardiyalarinda Hasta Memnuniyetinin Karsilastirimasi: Ozel Bir
Hastane Ornegi, istanbul, 2014

9.7. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiksekokulu Beslenme ve Diyetetik B6lumii Lisans Projesi:
Fatma Sidre Orhan, Konu: Bir Ozel Hastanenin Diyet Poliklinigine Bagvuran Hastalarin Hizmet Kalitesini
Etkileyen Faktorler, istanbul, 2014

9.8. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiiksekokulu Beslenme ve Diyetetik Boliimii Lisans Projesi:
Seyma Kara, Konu: JCI tarafindan Akredite Edilmis Bir Hastanede Diyet Hatalarinin Onlenmesine
Yénelik Bir Kalite Iyilestirme Calismasinin incelenmesi, istanbul, 2014

9.9. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiksekokulu Beslenme ve Diyetetik B6lumii Lisans Projesi:
Nurseli Konakgi, Konu: JCI Tarafindan Akredite Edilen ve Akredite Olmayan ki Hastanede Beslenme ve
Diyet Personellerinin Hasta Giivenligi Klltirii Agisindan Karsilagtiriimasi, istanbul, 2014

9.10. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiiksekokulu Saglik Kurumlari Yéneticiligi Lisans Projesi:
Abdullah Diken, Konu: Saglik Caliganlarina Yénelik Siddet ve Taciz, istanbul, 2015

9.11. T.C. Istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiiksekokulu Saglik Kurumlari Yéneticiligi Lisans Projesi:
Esra Giiven, Konu: Saglk isletmelerinde Orgiitsel Stresin isglicii Performansiyla Etkilesiminin
incelenmesi, istanbul, 2015

9.12. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglk Yiksekokulu Saglik Kurumlari Yéneticiligi Lisans Projesi:
Serife Merve Oklii, Konu: Kalite Yénetim Sistemine Sahip Bir Vakif Hastanesinde Yéneticilerin iletisim
Becerilerinin Calisanlar Tarafindan Nasil Algilandiginin Degerlendirilmesi, istanbul, 2015

9.13. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiiksekokulu Beslenme ve Diyetetik Bélim{ Lisans Projesi:

Gufer Erdem, Konu: Disardan Yemek Hizmeti Alan Bir Vakif Hatanesinin Personellerinden Alinan Geri
Bildirimlere Gére Yemekhane Hizmet Siirecinin lyilestirilmesi, istanbul, 2015
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10.

9.14. T.C. istanbul Bilim Universitesi Saglik Yiksekokulu Beslenme ve Diyetetik Blimii Lisans Projesi:
Sibel Sungur, Konu: Beslenme ve Diyet Hizmetleri Siirecinde Hasta Givenliginin Saglamasi Amaciyla
Yritilen Faaliyetlerin incelenmesi ve Bir Hastane Ornegi, istanbul, 2015

idari Gorevler

Yiksekogretim Kalite Kurulu, Kalite Degerlendiriciligi (2017 - ....)

Demiroglu Bilim Unversitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Mudirliga (29.08.2016 - ....)
Demiroglu Bilim Unversitesi Sagdlik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Bolim Bagkanhgi (2018 - ....)
istanbul Bilim Universitesi, Ulusal Tip Egitimi Akreditaston Kurulu Uyeligi (2016....)

istanbul Bilim Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Vekil Midiir (24.07.2014 —
01.09.2014)

istanbul Bilim Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidir Yardimeihgi, (12.01. 2011 -
29.08.2016.)

istanbul Bilim Universitesi, Uzaktan Egitim Merkezi, Midiir Yardimciligi (13.02. 2015 .. Devam
ediyor.)

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yoénetim Kurulu Uyeligi (2011.. Devam ediyor)

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurulu Uyeligi (2011.. Devam ediyor)

SHMYO Yonetim ve Organizasyon Bolim Baskanligi, (2015 — Devam ediyor)

istanbul Bilim Universitesi, Saglik Yiiksekokulu Kampiisi, is Saghg ve Givenligi Kurulu isveren
Vekilligi, 2014 — Devam ediyor)

istanbul Bilim Universitesi, Kalite Sorumlusu, 2011

Saglik Kurumlari isletmeciligi Program Sorumlulugu, 2011

Tibbi Goruntileme Teknikleri Program Sorumlulugu, 2011

istanbul Bilim Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Staj Komisyonu Uyeligi, 2011
istanbul Bilim Universitesi, Sagdlik Hizmetleri Meslek Yliksekokulu, Staj Komisyonu Uyeligi, 2010
istanbul Bilim Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Muafiyet Komisyonu Uyeligi, 2011
Yilksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Olaganistii Genel Kurul Uyeligi, 5 Mart 2011, Ankara
6. Proje Tabanli Beceri Yarismasi Jiri Uyeligi, 1 — 3 Mart 2011, istanbul

istanbul Bilim Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Staj Komisyonu Uyeligi
istanbul Bilim Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Muafiyet Komisyonu Uyeligi
Meslek Yiksekokulu Ogretim Gérevlisi kadrosu igin bilim sinavi jiri Gyeligi, 06.01.2012
Uluslararasi Saglikta Bilisim ve lletisim Zirvesi, Bilimsel Calisma Grubu Uyeligi 3-4 Mart 2012,
istanbul

Uluslararasi Saglikta Bilisim ve lletisim Zirvesi, Diizenleme Kurulu Uyeligi, 3-4 Mart 2012, istanbul
Uluslararasi Kalite Akreditasyon ve Hasta Glivenligi Kongresi, Ameliyathane ve Anestezide
inovasyon ve Teknoloji Kullanimi Oturum Bagkanlidi, 18 — 21 Nisan 2012, Antalya

10. Ulusal Saglk Kuruluglari Yonetimi Kongresi, Sézel Bildiri Oturum Baskanhgi, 24 — 27 Mayis
2012, Mardin
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e 4. Uluslararasi Saglik ve Hastane Yénetimi Kongresi, Bilimsel Kurul Uyeligi, 11-14 Aralik 2013, Belek
/ Antalya, Turkiye

e  Tim Radyoloji Teknisyenleri ve Teknikerligi Dernegi, Radyografi Dergisi, Yayin Kurulu Uyeligi, 2013

. Demiroglu Bilim Universitesi Rektdr Yardimcihidi, 30.06.2022

Subat 2009 — .......... ) TUV RHEINLAND 1SO 9001:2008 Kalite Sistem Denetgisi.

Subat 2009 tarihinden itibaren kalite sistem denetgisi olarak TUV RHEINLAND firmasi ile birlikte (Trakya
Universitesi Hastanesi, G6zen Hava Yollari, MNG Hava Yollari, Genel Yasam Sigorta, Rumeli Hastanesi,
Corendon Hava Yollari, Grand Otel firmalarina ISO 9001:2008 Kalite Sistem denetimine katildim.

Aktas Dis Ticaret, Ekin Kimya, Makplast Ticaret A.S., Turker Transport firmalarina Kalite Yonetim Sistemi

egitim ve danismanlik faaliyetlerinde bulundum.

9. Nisan 2005 — Eyliil 2010 GROUP FLORANCE NiGHTINGALE HAS. (iST)

Kalite Yonetim Uzmani

e SO 9001:2008 ve JCI Akreditasyon standartlari ile ilgili tim faaliyetler.

o TUm idari ve tibbi slregleri yazil politikalara dénitstirmek Prosedur-Talimat

e Form, Kalite lyilestirme Plani, Yardimci Dokiimanlar hazirlanmasi.

e Kalite lyilestirme calismalari kapsaminda indikatér verilerinin toplanmasi ve analizi.

o Kalite calismalarinin sahaya duyurulmasi ve sahada koordine edilmesi.

e Hasta memnuniyet anketlerinin toplanmasi, degerlendiriimesi ve Ust ydnetime raporlanmasi.

o Egitim ihtiyaglarinin saptanmasini ve egitim planinin olusturulmasini.

e g denetimlerin planlanmasi, analizi, koordinasyonu

o Tesis ydnetim plani, radyasyon guvenligi programi, afet ydnetim plani, hasta guvenligi vekalite
iyilestirme programlarinin hazirlanmasi

o Komitelere ve Tesis Yonetimi ve Glvenlidi calismalarina katihm.

Kalite Konseyi ¢alismalarina katilm ve yillik kalite politikalari ve hedeflerin olusturulmasi

10. Ekim’2004 - Nisan'2005 ACIBADEM SAGLIK GRUBU (iST)

Blitce Planlama-Sistem Gelistirme Uzmani

e Hizmetlerin fiyatladiriimasi.
e Anlasmall kurumlarla yapilan anlagsmalarda anlasmalarin sisteme tanimlanmasi.
e Hasta Kabul ve Yatan Hasta Hizmetleri sureclerinin prosedur olarak hazirlanmasi.

e lade fatura sebeplerinin arastiriimasi.
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o SSK-Emekli Sandigi-Devlet memurlar slreglerinin Hasta Kabul ve Yatan Hasta Hizmetleri

sureglerinin prosedlr haline getiriimesi ve sahaya sunulmasi.

o Konuyla ilgili sahadaki operasyonlara destek hizmet sunulmasi.

11. Bilimsel ve Mesleki Kuruluslara Uyelikler

11.2. Saglik ve Sigorta Yéneticileri Dernegi Uyeligi (2012 ... )

11.2. Saglhk Kurumlar Yéneticiligi Dernegi Yénetim Kurulu Uyeligi

11.3. European Health Management Association Membership (2017-...)

12. Oduller

12.1. 5. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Bir Vakif Hastanesinin Hasta Giivenligi Stratejilerinin
Aciklanmasi, Poster Bildiri ikincilik Oduilii, 13 — 16 Ekim 2011, Fethiye
12.2. 6.Uluslararas| Kalite Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Kongresi, En lyi SézIi Bildiri Odiilii, Saglikta

Kalite ve Risk Yonetimi, 18 — 21 Nisan 2012, Antalya

12.3. 11. Uluslararasi Hasta Haklari ve Calisan Glvenligi Kongresi-14. Uluslararasi Saglikta Kalite ve Hasta

Givenligi Kongresi, En lyi Arastirma Birincisi.Yaslilarin Beslenme Aliskanliklarinin Yasam Kalitesi Uzerine
Olan Etkisi, 14-18.12.2020.

13. Son iki yilda verdiginiz lisans ve lisansiistii diizeydeki dersler i¢in asagidaki tabloyu doldurunuz.

Sa}ghk _ 2019-2020 2547-40/a
Hizmetlerinde N
Ameliyathane Kalite GizYaryth
Hizmetleri Akred,itasyon 2+0 ORGUN
OGRETIM
ve Hasta
Giivenligi
2547-40/a
Saghk 2019-2020
) Hizmetlerinde -~
Ameliyathane Kalite 240 - GuzYariyih
Hizmetleri Akreditasyon IKINCI OGRETIM
ve Hasta
Gilivenligi
Diyaliz Saglik 2+0 2547-40/a
Hizmetlerinde 2019-2020
Kalite, BaharYariyili

Akreditasyon ve
Hasta Giivenligi
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Anestezi Sa_lghk _ 2+0 2019-2020 2547-40/a
Hizmetlerinde
Kalite ~ BaharYariyili
! IKINCI OGRETIM
Akreditasyon ve
Hasta Giivenligi
Anestezi Saglik 2+0 2019-2020 2547-40/a
Hizmetlerinde BaharYariyili
Kalite, ORGUN
Akreditasyon ve OGRETIM
Hasta Giivenligi
Tibbi Kalite, 2+0 2019-2020 2547-40/a
Dokiimantasyon ve | Akreditasyon ve BaharYariyil
Sekreterlik Hasta Giivenligi ORGUN
OGRETIM
Tibbi Laboratuvar | Saglik 2+0 2019-2020 2547-40/a
Teknikleri Hizmetlerinde BaharYariyil
Kalite, ORGUN
Akreditasyon ve OGRETIM
Hasta Giivenligi
Tibbi Goriintilleme | Saglik 2+0 2019-2020 2547-40/a
Teknikleri Hizmetlerinde BaharYariyili
Kalite, ORGUN
Akreditasyon ve OGRETIM
Hasta Giivenligi
S Saglik 2+0 2019-2020 2547-40/a
Hemsirelik Yiiksek |Kuruluslarinda Giiz Yarivil
Lisans Programi Kalite Yonetimi y
ve Akreditasyon
Saglik Kuruluglar1 | Saglik 2+0 2019-2020 2547-40/a
Yoneticiligi Yiiksek | Kurumlarinda Gliz Yariyih
Lisans Programi Kalite YOnetimi
Saglik Kuruluglar1 | Saglik Politikasi 2+0 2019-2020 2547-40/a
Yoneticiligi Yiiksek |ve Planlamasi Bahar Yartyilh
Lisans Programi
Fen Edebiyat Saglik 2+0 2547-40/a
Fakultesi, Molekuler | Kurumlarinda 2019-2020
Biyoloji ve Genetik | Stratejik Gliz Yariyih
Bolimi Y0Onetim
Saglik 2+0 2019-2020 2547-40/a
Saglik Y Onetimi Politikalar Bahar Yariyil
Saglik Yonetimi Hasta Haklar1 2+0 2019-2020 2547-40/a
Bahar Yariyili
Saglik Yonetimi Saglik 2+0 2547-40/a
Kurumlarinda 2019-2020
Toplam Kalite Giiz Yariyilh
Y Onetimi
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Sa_lghk _ 2020-2021 2547-40/a
Hizmetlerinde <
Ameliyathane Kalite GuzYanyth
Hizmetleri Akred’itasyon 2+0 ORGUN
OGRETIM
ve Hasta
Giivenligi
2547-40/a
Saghk =~ 2020-2021
. Hizmetlerinde <
A_mel |yath_ane Kalite, 240 ~ GuzYanyilr
Hizmetleri Akreditasyon IKINCI OGRETIM
ve Hasta
Giivenligi
Diyaliz Saglik 2+0 2547-40/a
Hizmetlerinde 2020-2021
Kalite, BaharYariyil
Akreditasyon ve
Hasta Giivenligi
Anestezi Sa_1g11k _ 2+0 2020-2021 2547-40/a
Hizmetlerinde
Kalite ' .Bahgr){grlylh.
' IKINCI OGRETIM
Akreditasyon ve
Hasta Giivenligi
Anestezi Saglik 2+0 2020-2021 2547-40/a
Hizmetlerinde BaharYariyil
Kalite, ORGUN
Akreditasyon ve OGRETIM
Hasta Giivenligi
Tibbi Kalite, 2+0 2020-2021 2547-40/a
Dokiimantasyon ve | Akreditasyon ve BaharYariyili
Sekreterlik Hasta Giivenligi ORGUN
OGRETIM
Tibbi Laboratuvar | Saglik 2+0 2020-2021 2547-40/a
Teknikleri Hizmetlerinde BaharYariyili
Kalite, ORGUN
Akreditasyon ve OGRETIM
Hasta Giivenligi
Tibbi Goriintiileme | Saglik 2+0 2547-40/a
Teknikleri Hizmetlerinde 2020-2021
Kalite, BaharYariyili
Akreditasyon ve ORGUN
Hasta Giivenligi OGRETIM
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R Saglik 2+0 2020-2021 2547-40/a
Hemsirelik Yiiksek |Kuruluslarinda Giiz Yarvili
Lisans Programi Kalite Yonetimi y
ve Akreditasyon
Saglik Kuruluglar1 | Saglik 2+0 2020-2021 2547-40/a
Yoneticiligi Yiiksek | Kurumlarinda Giiz Yartyil
Lisans Programi Kalite YOnetimi
Saglik Kuruluglar1 | Saglik Politikasi 2+0 2020-2021 2547-40/a
Yoneticiligi Yiiksek |ve Planlamasi Bahar Yariyilh
Lisans Programi
Fen Edebiyat Saglik 2+0 2547-40/a
Fakultesi, Molekuler | Kurumlarinda 2020-2021
Biyoloji ve Genetik | Stratejik Giiz Yariyih
Bolimii YoOnetim
Saglik 2+0 2020-2021 2547-40/a
Saglik Yonetimi Politikalari Bahar Yariyili
Saglik Yonetimi Hasta Haklar 2+0 2020-2021 2547-40/a
Bahar Yariyili
Saglik Yonetimi Saglik 2+0 2547-40/a
Kurumlarinda 2020-2021
Toplam Kalite Giiz Yartyih
Y Onetimi

Not: Aciimigsa, yaz doneminde verilen dersler de tabloya ilave edilecektir.

*Lisans Dersleri

** YiUksek Lisans Dersleri
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