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AKADEMİK BİRİMLER ÖZ DEĞERLENDİRME SORU LİSTESİ 

A. AKADEMİK BİRİMİN GENEL DEĞERLENDİRMESİ 

A.1. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzun Misyonu, 
Vizyonu, Stratejik Amaç ve Hedefleri nelerdir? Misyon, Vizyon, Stratejik Amaç 
ve Hedefler hangi süreçlerle belirlenmiştir? 

A.2. Bölüm / Programların Eğitim Amaçları Nelerdir? Nasıl belirlenmiştir? 

A.3. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzun bölümlerinde iç 
ve dış paydaş katılımları hangi süreçlerde, hangi yöntemlerle gerçekleşmektedir?  

A.4. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzda eğitim öğretim 
ve idari süreçlerde yapılan iyileştirmeler nelerdir? Bu iyileştirmeler yapılırken 
PUKÖ (Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) Döngüsünün nasıl işletildiğini 
örneklerle açıklayınız?  

 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

B.1.1. Akademik biriminizde bulunan programların tasarım ve onay sürecini 
açıklayınız. 

B.1.2. Programın (müfredatlarınızda) ders dağılım dengesini açıklayınız. 

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu nasıl gösterilmekte ve 
izlenmektedir? 

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı nasıl sağlanmaktadır? 

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi hangi periyodlarla, hangi 
metodlarla gerçekleştirilmektedir? 

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi nasıl gerçekleştirilmektedir?  

 



B.2. Programların Yürütülmesi  

B.2.1. Akademik Biriminizde Uygulanan Öğretim yöntem ve teknikleri nelerdir? 
Açıklayınız. 

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme Metotlarını Açıklayınız 

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi* 
süreçlerinizi açıklayınız? 

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma verme süreci nasıl 
işlemektedir? 

 

B.3. Biriminizde Sağlanmakta Olan Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek 
Hizmetlerini Açıklayınız. 

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları hakkında bilgi veriniz. 

B.3.2. Akademik destek hizmetleri hakkında bilgi veriniz. 

B.3.3. Dezavantajlı gruplara yönelik biriminize özgü alınan tedbirler varsa 
açıklayınız. 

B.3.5. Biriminizde Gerçekleştirilen Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler nelerdir, 
açıklayınız. 

 

B.4. Öğretim Kadrosu 

B.4.1. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi kapsamında yapılan faaliyetleri 
açıklayınız. 

B.4.2. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme yöntemleri hakkında 
bilgi veriniz. 

 

 

 

 

 

 

 



1. GENEL DEĞERLENDİRME 

Hemşirelik Bölümünün eğitim–öğretim, uygulama, ölçme–değerlendirme ve kalite 

güvence süreçleri; Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) ölçütleri ve kurumun 

kalite güvence sistemi çerçevesinde değerlendirilmiştir. Bu kapsamda bölümün 

program amaçları, öğrenme çıktıları, öğretim yöntemleri, uygulama olanakları ve 

kalite iyileştirme süreçleri bütüncül bir yaklaşımla ele alınmıştır. 

Yapılan incelemeler sonucunda, Hemşirelik Bölümünün öğrenci merkezli bir eğitim 

anlayışını benimsediği, uygulama ağırlıklı yapısı ile mesleki yeterliliklerin 

kazandırılmasına yönelik güçlü bir altyapıya sahip olduğu görülmüştür. Klinik 

uygulamalar, laboratuvar ve simülasyon destekli eğitim faaliyetleri ile öğrencilerin 

bilgi ve becerilerini pekiştirmelerine olanak sağlandığı; öğretim elemanlarının 

rehberlik ve danışmanlık rollerini etkin biçimde yerine getirdiği değerlendirilmiştir. 

Ders öğrenme çıktıları ile program çıktıları arasında genel bir uyum olduğu ve ölçme-

değerlendirme süreçlerinin bu çerçevede yürütüldüğü tespit edilmiştir. 

Ayrıca, bölüm bünyesinde yürütülen eğitim ve uygulama faaliyetlerinin izlenmesine 

yönelik mekanizmaların bulunduğu, elde edilen verilerin değerlendirilerek karar alma 

süreçlerinde kullanılmasına yönelik bir yaklaşımın benimsendiği görülmektedir. Bu 

durum, kalite güvence sisteminin işlerliğini destekleyen bir unsur olarak 

değerlendirilmektedir. 

Bununla birlikte, kalite güvence sisteminin sürekliliğinin güçlendirilmesi amacıyla 

bazı süreçlerin daha sistematik hale getirilmesinin faydalı olacağı değerlendirilmiştir. 

Bu kapsamda, program çıktılarının gerçekleşme düzeylerinin izlenmesine yönelik 

çalışmaların geliştirilmesi ve paydaş geri bildirimlerinin iyileştirme süreçlerine daha 

görünür biçimde yansıtılması, kalite süreçlerinin olgunluk düzeyini artırabilecek 

alanlar olarak değerlendirilmektedir. 

Genel değerlendirme sonucunda, Hemşirelik Bölümünün kalite güvence sistemi 

kapsamında temel yapı ve uygulamaları oluşturduğu, güçlü yönleriyle eğitim–öğretim 

faaliyetlerini etkin biçimde sürdürdüğü; yapılacak planlı ve sürdürülebilir 

iyileştirmeler ile kalite süreçlerinin daha da güçleneceği ve kurumsal kalite 

hedeflerine katkısının artacağı kanaatine varılmıştır. 

 



2. GÜÇLÜ YÖNLER 

• Müfredatın ulusal yeterlilikler ve mesleki gereklilikler doğrultusunda 

yapılandırılmış olması ve düzenli olarak gözden geçirilmesi. 

Hemşirelik Bölümüne ait müfredatın, ulusal yeterlilikler ve mesleki gereklilikler 

doğrultusunda planlandığı; program amaçları ve program çıktıları ile uyumlu şekilde 

yapılandırıldığı görülmektedir. Müfredatın uygulanmasına ilişkin süreçlerin 

izlenmekte olduğu, ders içeriklerine ve öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeylerine 

ilişkin değerlendirmeler doğrultusunda gerekli güncellemelerin yapılmasının 

planlandığı değerlendirilmektedir. Bu durum, müfredat geliştirme sürecinde PUKÖ 

döngüsünün işletildiğini göstermektedir. 

•    İç paydaş geri bildirimlerinin izlenmesi ve değerlendirilmesi. 

İç paydaşlardan elde edilen geri bildirimlerin planlı biçimde toplanması, analiz 

edilmesi ve sonuçlarının değerlendirilmesi, kalite süreçlerinin geliştirilmesine katkı 

sağlamaktadır. Söz konusu geri bildirimlerin PUKÖ tablosunda kontrol ve önlem 

alma aşamalarıyla ilişkilendirilmesi, iç paydaş katılımının yalnızca görüş alma 

düzeyinde kalmadığını, iyileştirme süreçlerine yansıtıldığını göstermektedir. Çalıştay 

çıktılarının planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme adımlarıyla ilişkilendirilmesi, 

iç paydaş katılımının sistematik ve izlenebilir bir yapıda ele alındığını göstermektedir. 

• Klinik uygulama olanaklarının yeterli düzeyde olması ve öğrencilerin sahada 

aktif rol almalarını desteklemesi. 
 

Bölümün klinik uygulama olanaklarının yeterli olduğu ve öğrencilerin klinik 

ortamlarda aktif rol almalarını teşvik eden bir yaklaşım benimsendiği 

değerlendirilmektedir. Klinik uygulamalar aracılığıyla öğrencilerin hasta bakım 

süreçlerine katılım sağladığı, mesleki sorumluluk bilinci kazandığı ve teorik 

bilgilerini uygulamaya aktarma imkânı bulduğu görülmektedir. 

 

• Laboratuvar ve simülasyon uygulamalarının eğitim sürecinde etkin şekilde 

kullanılması. 

 



Laboratuvar ve simülasyon destekli eğitim faaliyetlerinin, eğitim–öğretim sürecinin 

ayrılmaz bir parçası olarak planlandığı ve etkin biçimde yürütüldüğü 

değerlendirilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde öğrencilerin klinik becerilerini 

güvenli bir ortamda geliştirdikleri, karar verme ve problem çözme becerilerinin 

desteklendiği görülmektedir. Simülasyon uygulamalarının klinik uygulamalar 

öncesinde hazırlayıcı bir rol üstlendiği değerlendirilmektedir. 

 

• Öğretim elemanlarının öğrencilere akademik ve mesleki rehberlik sağlamada 

erişilebilir olması. 

 

Öğretim elemanlarının öğrencilerle iletişim kurmada erişilebilir olduğu, akademik 

danışmanlık ve mesleki rehberlik süreçlerini etkin biçimde yürüttüğü görülmektedir. 

Bu durum, öğrencilerin akademik gelişimlerinin izlenmesine ve mesleki 

yönlendirmelerinin sağlıklı bir şekilde yapılmasına katkı sunmakta; öğrenci merkezli 

eğitim anlayışını desteklemektedir. 
 

• Ölçme ve değerlendirme süreçlerinde ders öğrenme çıktıları ile program 

çıktıları arasında genel uyum bulunması. 

 

Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının, ders öğrenme çıktıları ile program çıktıları 

arasındaki uyumu destekleyecek şekilde planlandığı görülmektedir. Farklı ölçme ve 

değerlendirme yöntemlerinin kullanılması, öğrencilerin bilgi ve beceri düzeylerinin 

bütüncül biçimde değerlendirilmesine olanak tanımakta ve öğrenme sürecinin 

etkinliğini artırmaktadır. 

 

 

 

 

 

 



3. GELİŞMEYE AÇIK YÖNLER 

• Program çıktılarının gerçekleşme düzeylerinin izlenmesine yönelik sistematik 

veri analizlerinin sınırlı olması. 

Program çıktılarının gerçekleşme düzeylerinin izlenmesine yönelik uygulamaların 

bulunduğu görülmekle birlikte, bu sürecin daha sistematik veri analizi yöntemleriyle 

desteklenmesinin faydalı olacağı değerlendirilmektedir. Program çıktılarının 

ölçülmesine ilişkin verilerin düzenli aralıklarla analiz edilmesi ve elde edilen 

sonuçların karar alma süreçlerinde kullanılması, kalite güvence sisteminin etkinliğini 

artıracaktır. 

• Paydaş görüşlerinin kalite iyileştirme süreçlerine daha görünür biçimde 

yansıtılmasına ihtiyaç duyulması. 

İç ve dış paydaşlardan elde edilen görüşlerin kalite süreçlerine katkı sağladığı 

görülmekle birlikte, bu geri bildirimlerin iyileştirme kararlarıyla daha açık biçimde 

ilişkilendirilmesinin faydalı olacağı değerlendirilmektedir. Paydaş görüşlerine dayalı 

olarak alınan kararların ve gerçekleştirilen iyileştirmelerin daha görünür hale 

getirilmesi, katılımcı kalite anlayışını güçlendirecektir. 

• Kalite iyileştirme süreçlerinin izlenebilirliğinin ve dokümantasyonunun 

güçlendirilmesi. 

Kalite iyileştirme süreçlerine ilişkin uygulamaların yürütüldüğü görülmekle birlikte, 

bu süreçlerin izlenebilirliğinin ve dokümantasyonunun daha sistematik biçimde ele 

alınmasının gerekli olduğu değerlendirilmektedir. İyileştirme faaliyetlerine ilişkin 

planlama, uygulama ve değerlendirme adımlarının açık biçimde kayıt altına alınması, 

kalite güvence sisteminin sürdürülebilirliğine katkı sağlayacaktır. 

• İyileştirme kararlarının performans göstergeleri ile ilişkilendirilmesinin 

sınırlı olması. 

 

Alınan iyileştirme kararlarının performans göstergeleri ile ilişkilendirilmesine yönelik 

uygulamaların sınırlı olduğu görülmektedir. İyileştirme faaliyetlerinin ölçülebilir 

göstergelerle desteklenmesi ve bu göstergeler üzerinden izlenmesi, yapılan 

çalışmaların etkililiğinin değerlendirilmesine katkı sağlayacaktır. 



4. GELİŞTİRME GEREKSİNİMLERİ 

• Program çıktılarının izlenmesine yönelik ölçülebilir göstergelerin tanımlanması. 

• Paydaş geri bildirimlerinin analiz edilerek karar süreçleriyle ilişkilendirilmesi. 

• Kalite iyileştirme süreçlerine ilişkin izlenebilir ve kanıt temelli bir dokümantasyon 

yapısının oluşturulması. 
• Kalite iyileştirme faaliyetlerinin yıllık izleme takvimi ile ilişkilendirilmesi. 

 

5. SONUÇ 

Hemşirelik Bölümünün kalite güvence sistemi kapsamında temel yapı ve süreçleri 

oluşturduğu, eğitim–öğretim ve uygulama faaliyetlerini etkin biçimde yürüttüğü 

değerlendirilmektedir. Yapılacak planlı ve sürdürülebilir iyileştirmeler ile bölümün 

kalite olgunluk düzeyinin artacağı ve kurumsal kalite hedeflerine daha güçlü katkı 

sunacağı kanaatine varılmıştır. 
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