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AKADEMİK BİRİMLER ÖZ DEĞERLENDİRME SORU LİSTESİ 

A. AKADEMİK BİRİMİN GENEL DEĞERLENDİRMESİ 

A.1. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzun Misyonu, Vizyonu, 
Stratejik Amaç ve Hedefleri nelerdir? Misyon, Vizyon, Stratejik Amaç ve Hedefler hangi 
süreçlerle belirlenmiştir? 
A.2. Bölüm / Programların Eğitim Amaçları Nelerdir? Nasıl belirlenmiştir? 
A.3. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzun bölümlerinde iç ve dış 
paydaş katılımları hangi süreçlerde, hangi yöntemlerle gerçekleşmektedir?  
A.4. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzda eğitim öğretim ve idari 
süreçlerde yapılan iyileştirmeler nelerdir? Bu iyileştirmeler yapılırken PUKÖ (Planla, 
Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) Döngüsünün nasıl işletildiğini örneklerle açıklayınız?  
 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

B.1.1. Akademik biriminizde bulunan programların tasarım ve onay sürecini 
açıklayınız. 
B.1.2. Programın (müfredatlarınızda) ders dağılım dengesini açıklayınız. 
B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu nasıl gösterilmekte ve 
izlenmektedir? 
B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı nasıl sağlanmaktadır? 
B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi hangi periyodlarla, hangi metodlarla 
gerçekleştirilmektedir? 
B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi nasıl gerçekleştirilmektedir?  
 

B.2. Programların Yürütülmesi  

B.2.1. Akademik Biriminizde Uygulanan Öğretim yöntem ve teknikleri nelerdir? 
Açıklayınız. 
B.2.2. Ölçme ve değerlendirme Metotlarını Açıklayınız 
B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi* süreçlerinizi 
açıklayınız? 



B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma verme süreci nasıl işlemektedir? 
B.3. Biriminizde Sağlanmakta Olan Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek 
Hizmetlerini Açıklayınız. 
 
B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları hakkında bilgi veriniz. 
B.3.2. Akademik destek hizmetleri hakkında bilgi veriniz. 
B.3.3. Dezavantajlı gruplara yönelik biriminize özgü alınan tedbirler varsa açıklayınız. 
B.3.5. Biriminizde Gerçekleştirilen Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler nelerdir, 
açıklayınız. 
 

B.4. Öğretim Kadrosu 

 

B.4.1. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi kapsamında yapılan faaliyetleri açıklayınız. 
B.4.2. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme yöntemleri hakkında bilgi 
veriniz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
A. AKADEMİK BİRİMİN GENEL DEĞERLENDİRMESİ 

A.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amaç ve Hedefler 

Bölümün misyon ve vizyonu üniversite ve fakülte vizyonuyla uyumlu biçimde hazırlanmış, iç 

ve dış paydaşların katılımıyla son hali verilmiştir. Paydaş seçiminde alan uzmanlığı, iletişim 

gücü ve temsil kabiliyeti dikkate alınmış; toplantı tutanakları ve komisyon kararları kanıt 

olarak sunulmuştur. Stratejik amaçların belirlenmesinde dış paydaş görüşleri anketlerle 

alınmış ve kalite komisyonunda değerlendirilmiştir. 

 

A.2. Eğitim Amaçları 

Bölümün eğitim amaçları mezun öğrencilerin 3–5 yıl içerisindeki kariyer hedeflerini içerecek 

şekilde güncellenecektir. Bölüm için kariyer hedefleri tanımlanıp, mezunların hangi 

departmanlarda çalışabileceği ve kısa sürede gerçekleştirmesi beklenen hedefler 

belirlenecektir. 

 

A.3. Paydaş Katılımı 

İç paydaşlardan düzenli aralıklarla geri bildirim alınmaktadır. Öğrenci memnuniyet anketleri, 

öğretim üyelerinin görüşleri müfredat güncellemelerinde dikkate alınmaktadır. Dış paydaş 

katılımının eksikliği ise geliştirilmeye açık yön olarak görülmektedir. Paydaş anketlerinde 

geliştirilmeye açık alanlara yönelik sabit bir cut-off değeri verilmiş olup (%70) bu değerin bir 

aralık olarak verilmesi uygun olacaktır.  

 

A.4. İyileştirmeler ve PUKÖ Döngüsü 

Kalite takvimi doğrultusunda müfredat geliştirme çalışmaları yapılmakta, Ulusal Çekirdek 

Eğitim Programı (UÇEP) ve iç paydaş geri bildirimleri doğrultusunda seçmeli ders eklemeleri 

ve içerik güncellemeleri gerçekleştirilmektedir. Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al 

döngüsü işletilmekte; planlama aşamasında eğitim amaçları tanımlanmakta, uygulamada 

müfredat güncellenmekte, kontrol aşamasında paydaş görüşleri değerlendirilmektedir. Döngü 

tablı şeklinde verilmiştir. Geliştirilmeye açık yön ise müfredat düzenlemeleri sırasında dış 

paydaş görüşlerinin alınması olarak belirtilebilir.  

 

 

 

 



 

 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

Program çıktıları Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile ilişkilendirilmiş ve matrikslerle 

gösterilmiştir. Öğrenim çıktıları ders bazında tanımlanmış, program çıktıları ise mezuniyet 

sonrası bilgi, beceri ve yetkinlikleri kapsayacak şekilde hazırlanmıştır. Müfredat geliştirme 

süreci öğrenci anketleri, öğretim üyesi görüşleriyle periyodik olarak yürütülmektedir. 

 

B.2. Programların Yürütülmesi 

Öğretim yöntemleri öğrenci odaklıdır. Ölçme ve değerlendirme süreçlerinde öğrenci 

memnuniyet anketleri, ödevler, sınavlar ve sunumlar yer almakta; sonuçlar müfredat 

değişikliklerine yön vermektedir. Müfredat yapısı 2025 yılında güncellenen UÇEP ile uyumlu 

hale getirilmiştir. Uygulama defterlerinin değerlendirilme kriterleri vb. bilgilerin eklenmesi 

değerlendirme yöntemlerinin nesnelliğinin ortaya konmasında daha güçlü kanıt sağlayacaktır. 

 

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

Öğrenci odaklı müfredat ve akademik danışmanlık hizmetleri sunulmaktadır. Akademik 

danışmanlık ile program danışmanlığı ayrıştırılmıştır. Mezun bilgi sistemi (APSİS Mezun 

sekmesi) geliştirilerek mezunların takibi sağlanmaya çalışılmaktadır. Hali hazırda 

kullanılmakta olan OBS ve Itslearining sistemleri de KİDR kapsamında belirtilmelidir.  

 

B.4. Öğretim Kadrosu 

Öğretim üyelerinin görüşleri müfredat geliştirme sürecine dahil edilmekte, kalite 

toplantılarında aktif rol almaktadırlar. Akademik danışmanlık faaliyetleri ve öğrenci odaklı 

yaklaşımlar öğretim kadrosunun gelişim sürecine katkı sağlamaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GÜÇLÜ YÖNLER 

1. Misyon ve vizyonun iç ve dış paydaş katılımıyla belirlenmesi 

2. Program çıktılarının TYYÇ ile ilişkilendirilmesi 

3. Öğrenci odaklı ve UÇEP ile uyumlu müfredat  

4. İç paydaş katılımının düzenli ve kanıt temelli işletilmesi 

5. PUKÖ döngüsünün kalite takvimi ile uyumlu işletilmesi 

 

GELİŞMEYE AÇIK YÖNLER 

1. Mezun takip sisteminin (APSİS) etkinleştirilmesi 

2. Müfredat planlanmasında dış paydaş görüşü alınması 

3. Gelişime açık yönlerin belirlenebilmesi amacıyla anket sonuçlarına bir cut-off aralığı 

verilmesi 

4. Paydaş geri bildirimlerinin karar süreçleriyle daha net ilişkilendirilmesi 

5. Program çıktılarının gerçekleşme düzeyinin nicel analizlerle izlenmesi 

6. Eğitim amaçlarının maddeler halinde kariyer hedeflerine uygun şekilde belirtilmesi  

7. Öğrenci memnuniyet anketlerinin sonuçlarının müfredat değişiklikleriyle daha açık 

bağlantılandırılması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SONUÇ 

Sağlık Yönetimi eğitim–öğretim süreçleri, misyon ve vizyonun paydaş katılımıyla 

belirlenmesi, öğrenci odaklı müfredat yapısı, program çıktılarının TYYÇ ile ilişkilendirilmesi 

ve kalite takvimi doğrultusunda yürütülen iyileştirme çalışmalarıyla sistematik bir yapıya 

sahiptir. PUKÖ döngüsü işletilmektedir. Bununla birlikte, mezun takip sisteminin 

etkinleştirilmesi, dış paydaşların müfredat planlamaları sırasında planlamaya katılması, geri 

bildirimlerinin somut kararlarla ilişkilendirilmesi ve program çıktılarının nicel verilerle 

izlenmesi, kalite güvence sisteminin olgunluk düzeyini daha ileriye taşıyacak gelişim alanları 

olarak değerlendirilmektedir. 
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