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AKADEMİK BİRİMLER ÖZ DEĞERLENDİRME SORU LİSTESİ 

A. AKADEMİK BİRİMİN GENEL DEĞERLENDİRMESİ 

A.1. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzun Misyonu, Vizyonu, 
Stratejik Amaç ve Hedefleri nelerdir? Misyon, Vizyon, Stratejik Amaç ve Hedefler hangi 
süreçlerle belirlenmiştir? 
A.2. Bölüm / Programların Eğitim Amaçları Nelerdir? Nasıl belirlenmiştir? 
A.3. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzun bölümlerinde iç ve dış 
paydaş katılımları hangi süreçlerde, hangi yöntemlerle gerçekleşmektedir?  
A.4. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzda eğitim öğretim ve idari 
süreçlerde yapılan iyileştirmeler nelerdir? Bu iyileştirmeler yapılırken PUKÖ (Planla, 
Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) Döngüsünün nasıl işletildiğini örneklerle açıklayınız?  
 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

B.1.1. Akademik biriminizde bulunan programların tasarım ve onay sürecini 
açıklayınız. 
B.1.2. Programın (müfredatlarınızda) ders dağılım dengesini açıklayınız. 
B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu nasıl gösterilmekte ve 
izlenmektedir? 
B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı nasıl sağlanmaktadır? 
B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi hangi periyodlarla, hangi metodlarla 
gerçekleştirilmektedir? 
B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi nasıl gerçekleştirilmektedir?  
 

B.2. Programların Yürütülmesi  

B.2.1. Akademik Biriminizde Uygulanan Öğretim yöntem ve teknikleri nelerdir? 
Açıklayınız. 
B.2.2. Ölçme ve değerlendirme Metotlarını Açıklayınız 
B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi* süreçlerinizi 
açıklayınız? 



B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma verme süreci nasıl işlemektedir? 
B.3. Biriminizde Sağlanmakta Olan Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek 
Hizmetlerini Açıklayınız. 
 
B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları hakkında bilgi veriniz. 
B.3.2. Akademik destek hizmetleri hakkında bilgi veriniz. 
B.3.3. Dezavantajlı gruplara yönelik biriminize özgü alınan tedbirler varsa açıklayınız. 
B.3.5. Biriminizde Gerçekleştirilen Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler nelerdir, 
açıklayınız. 
 

B.4. Öğretim Kadrosu 

 

B.4.1. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi kapsamında yapılan faaliyetleri açıklayınız. 
B.4.2. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme yöntemleri hakkında bilgi 
veriniz. 
 
 
 
 



Eğitim–öğretim süreçlerine ilişkin politika, planlama ve uygulamaları sistematik bir 

çerçevede sunmakta ve bölümün bu alandaki faaliyetlerini genel hatlarıyla ortaya 

koymaktadır. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedeflerin tanımlı olduğu; bu çerçevenin 

öğretim üyeleri ve öğrenci temsilcilerinin katılımıyla gerçekleştirilen toplantılar aracılığıyla 

oluşturulduğu ve kurumsal stratejik planla uyumlu biçimde yapılandırıldığı anlaşılmaktadır. 

Bu durum, bölümde katılımcı yönetişim anlayışının ve planlı bir yönetim kültürünün 

benimsendiğini göstermektedir. Bununla birlikte, stratejik hedeflerin gerçekleşme düzeyine 

ilişkin izleme göstergelerinin ve sonuç analizlerinin daha sistematik biçimde raporlanması, 

sürecin etkililiğini daha görünür kılacak gelişmeye açık bir alan olarak 

değerlendirilmektedir. 

Program tasarımı açısından, program çıktılarının Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi ile uyumlu 

biçimde tanımlandığı, ders öğretim planları ve bilgi paketleri aracılığıyla ilan edildiği ve 

program geliştirme süreçlerinin bölüm kurulları ile paydaş geri bildirimleri doğrultusunda 

yürütüldüğü görülmektedir. Müfredata yeni derslerin eklenmesi ve ders planlarının öğrenci 

taleplerine göre güncellenmesi, program tasarımının geri bildirim temelli ve dinamik bir 

yapıda işletildiğini göstermektedir. Bu yönüyle program tasarım süreçlerinin tanımlı ve işler 

olduğu değerlendirilmektedir. 

İç ve dış paydaş katılımı kapsamında, öğrenci, mezun ve diğer paydaş gruplarından anketler 

aracılığıyla geri bildirim toplandığı ve bu verilerin bölüm toplantılarında değerlendirilerek 

karar süreçlerine yansıtıldığı anlaşılmaktadır. Öğrenci temsilcilerinin toplantılara katılımı ve 

müfredat değişikliklerinin bu geri bildirimler doğrultusunda yapılması, katılımcı ve şeffaf bir 

kalite kültürünün benimsendiğini göstermektedir. Paydaş katılımının karar süreçlerine entegre 

edilmesi bölümün güçlü yönleri arasında değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, paydaş 

görüşlerinden elde edilen bulguların hangi somut karar ve iyileştirme uygulamalarına 

dönüştüğünün sistematik ve izlenebilir kanıtlarla gösterilmesi, paydaş katılımının 

etkililiğini açıkça ortaya konulması gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmektedir. 

Öğrenme–öğretme süreçleri incelendiğinde, öğretim yaklaşımının öğrenci merkezli ve 

etkileşim temelli olduğu; dijital öğrenme platformlarının kullanıldığı ve vaka analizi, proje 

temelli öğrenme, uygulama ve seminer gibi aktif öğrenme yöntemlerinin benimsendiği 

görülmektedir. Bu uygulamalar, psikoloji disiplininin gerektirdiği kuramsal bilgi ile uygulama 

ve araştırma becerilerinin bütünleştirilmesine katkı sağlamaktadır. Bu çerçevede, öğrenme–



öğretme süreçlerinin çağdaş pedagojik yaklaşımlarla uyumlu olduğu değerlendirilmektedir. 

Ancak bu uygulamaların öğrenci öğrenme çıktıları üzerindeki etkisinin ölçülebilir 

göstergelerle izlenmesi ve sonuçlarının raporlanması, öğretim süreçlerinin etkililiğini daha 

somut biçimde ortaya koyacak gelişmeye açık bir alan olarak görülmektedir. 

Ölçme ve değerlendirme süreçlerinde çoklu ve süreç temelli araçların kullanıldığı; ödev, 

sunum, kısa sınav ve yazılı sınav gibi farklı yöntemlerle öğrenme çıktılarının değerlendirildiği 

anlaşılmaktadır. Ders öğrenme çıktıları ile program yeterlilikleri arasında ilişkilendirme 

yapılması ve sınav güvenliğine ilişkin mekanizmaların tanımlı olması, ölçme–değerlendirme 

süreçlerinin sistematik bir çerçevede yürütüldüğünü göstermektedir. Bununla birlikte, 

ölçme–değerlendirme sonuçlarının program düzeyinde analiz edilmesi ve bu analizlerin 

iyileştirme kararlarıyla ilişkilendirilmesine yönelik kanıtların daha ayrıntılı sunulması, 

süreçlerin izleme boyutunu güçlendirecek gelişmeye açık bir alan olarak 

değerlendirilmektedir. 

Kalite güvence süreçleri kapsamında PUKÖ döngüsünün işletildiği; planlama aşamasında 

öğrenme çıktılarının tanımlandığı, uygulama aşamasında müfredat ve danışmanlık sistemine 

yönelik düzenlemelerin yapıldığı, kontrol aşamasında paydaş geri bildirimlerinin 

değerlendirildiği ve önlem alma aşamasında ders planlarında güncellemeler gerçekleştirildiği 

ifade edilmektedir. Bu durum, bölümde kalite güvence anlayışının işlevsel olarak 

benimsendiğini göstermektedir. Ancak PUKÖ döngüsünün her bir aşamasının somut 

iyileştirme örnekleri ve kanıtlarla daha açık biçimde ilişkilendirilmesi, kalite güvence 

sisteminin olgunluk düzeyini artıracak gelişmeye açık bir alan olarak 

değerlendirilmektedir. 

Genel değerlendirme sonucunda, Psikoloji Bölümü’nün eğitim–öğretim süreçlerinde tanımlı, 

planlı ve katılımcı bir kalite güvence altyapısına sahip olduğu; program tasarımı, öğrenci 

merkezli öğretim anlayışı ve paydaş katılımı bakımından yerleşik bir sistematikliğe ulaştığı 

görülmektedir. Bununla birlikte, izleme ve değerlendirme sonuçlarının nicel göstergeler ve 

kanıt temelli analizlerle daha bütüncül biçimde raporlanması, bölümün kalite güvence 

sistemini daha ileri bir olgunluk düzeyine taşıyacak temel gelişim alanı olarak 

değerlendirilmektedir. 

 

 



GÜÇLÜ YÖNLER 

1. Program Tasarımının Tanımlı Olması 

Program çıktılarının açık ve ölçülebilir biçimde tanımlanmış olması, 

program yapısının Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi ile uyumlu biçimde yapılandırılması, 

ders bilgi paketleri ve öğretim planlarının Bologna bilgi sistemi kapsamında ilan edilmesi, 

program geliştirme süreçlerinin bölüm kurulları ve paydaş geri bildirimleri doğrultusunda 

yürütülmesi 

birimin eğitim programı tasarımı açısından planlı, sistematik ve kurumsallaşmış bir altyapıya 

sahip olduğunu göstermektedir. 

2. Paydaş Katılım Mekanizmalarının İşletilmesi 

Öğrenci, mezun ve diğer paydaş gruplarından düzenli aralıklarla anketler yoluyla geri bildirim 

toplanması, 

öğrenci temsilcilerinin bölüm toplantılarına katılım sağlaması, 

geri bildirimlerin müfredat ve ders planlamalarına yansıtılması, 

program geliştirme ve karar alma süreçlerinde paydaş görüşlerinin dikkate alınması 

bölümde katılımcı, şeffaf ve geri bildirim temelli bir kalite kültürünün benimsendiğini 

göstermektedir. 

3. Öğrenci Merkezli ve Etkileşim Temelli Öğretim Yaklaşımı 

Vaka analizi, proje temelli öğrenme, uygulama ve seminer gibi aktif öğrenme yöntemlerinin 

kullanılması, 

örgün öğretimin dijital öğrenme yönetim sistemi ile desteklenmesi, 

öğrencilerin derse aktif katılımını önceleyen öğretim tekniklerinin benimsenmesi 

psikoloji disiplininin doğasına uygun olarak kuramsal bilgi ile uygulama ve araştırma 

becerilerinin bütünleştirildiğini ve öğrenci merkezli bir öğretim anlayışının yerleştiğini 

göstermektedir. 

4. Ölçme–Değerlendirme Süreçlerinde Çeşitlilik ve Tanımlı Yapı 

Ödev, sunum, kısa sınav ve yazılı sınav gibi farklı ölçme araçlarının kullanılması, 

ders öğrenme çıktıları ile program yeterlilikleri arasında ilişkilendirme yapılması, 

sınav güvenliği ve değerlendirme süreçlerinin tanımlı kurallar çerçevesinde yürütülmesi 

ölçme–değerlendirme süreçlerinin sistematik, şeffaf ve çok boyutlu biçimde işletildiğini 

göstermektedir. 

5. PUKÖ Döngüsünün İşlevsel Olarak Kullanılması 

Paydaş geri bildirimleri doğrultusunda müfredat güncellemelerinin yapılması, 

ders saatleri ve içeriklerinde düzenlemeler gerçekleştirilmesi, 

danışmanlık ve öğretim süreçlerinde iyileştirme kararlarının uygulanması 



bölümde planlama, uygulama, kontrol ve önlem alma aşamalarını içeren kalite güvence 

yaklaşımının işlevsel biçimde işletildiğini göstermektedir. 

 

 

 



GELİŞMEYE AÇIK YÖNLER 

1. Ders Dağılım Dengesinin Sayısal Olarak Gösterilmesi 

Rapor müfredat yapısı kapsamında ders dağılım dengesine ilişkin açıklamalara yer 

vermekte olup; 

kuramsal–uygulamalı ders oranlarının, 

zorunlu–seçmeli ders dağılımının, 

alan içi–alan dışı ders yüzdelerinin 

nicel analizlerle desteklenerek daha sistematik ve izlenebilir biçimde sunulması 

gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda yapılacak sayısal ve 

karşılaştırmalı analizlerin, program yapısının öğrenme çıktıları ve öğrenci 

gereksinimleri ile uyumunun daha açık ortaya konmasına katkı sağlaması ve B.1.2 

ölçütü kapsamında kanıt temelli değerlendirme sürecini güçlendirmesi beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

– Müfredat analiz tablolarının oluşturulması 

– Yüzdelik ve grafiksel ders dağılım gösterimlerinin rapora eklenmesi 

2. Program Çıktılarının Gerçekleşme Düzeyinin İzlenmesi 

Rapor program çıktılarının tanımlı olduğuna ve ders öğrenme kazanımları ile 

ilişkilendirildiğine yer vermekte olup; 

program çıktılarının gerçekleşme düzeyinin, 

öğrenci başarı verileri ve performans göstergeleri ile 

nicel ve karşılaştırmalı analizlerle izlenerek raporlanması gelişmeye açık yön olarak 

değerlendirilmiştir.Bu doğrultuda yapılacak çıktı temelli izleme çalışmalarının, 

program etkililiğinin daha somut ve ölçülebilir biçimde ortaya konmasına katkı 

sağlaması beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

– Program çıktısı gerçekleşme analiz tabloları 

– Yıllık performans göstergelerinin raporlanması 

3. Ölçme–Değerlendirme Sonuçlarının Program Düzeyinde Analizi 

Rapor ölçme–değerlendirme süreçlerinde çoklu araçların kullanıldığına yer vermekte 

olup; elde edilen sonuçların ders ve program düzeyinde bütüncül olarak analiz edilmesi, 

analiz bulgularının iyileştirme kararlarıyla ilişkilendirilmesi ve bu süreçlerin kanıtlarla 

sistematik biçimde sunulması gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. Bu 

doğrultuda yapılacak analitik değerlendirmelerin, ölçme–değerlendirme süreçlerinin 



izleme boyutunu güçlendirmesi ve kalite güvence yaklaşımının etkililiğini artırması 

beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

– Ders ve program bazlı ölçme–değerlendirme analiz raporları 

– Sonuç–karar ilişkilendirme tabloları 

4. Paydaş Geri Bildirimlerinin Karar Süreçleriyle İlişkilendirilmesi 

Rapor iç ve dış paydaşlardan düzenli aralıklarla geri bildirim toplandığına yer vermekte 

olup; 

bu geri bildirimlerin hangi somut karar ve iyileştirme uygulamalarına dönüştüğünün, 

alınan kararların sonuçlarının ve etkilerinin 

görünür ve izlenebilir kanıtlarla raporlanması gelişmeye açık yön olarak 

değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda oluşturulacak karar–eylem–sonuç izleme 

mekanizmalarının, paydaş katılımının etkililiğini artırması ve kalite güvence 

süreçlerine katkı sağlaması beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

– Geri bildirim → karar → uygulama → sonuç izleme tabloları 

– Somut iyileştirme örneklerinin rapora eklenmesi 

5. Öğrenme–Öğretme Süreçlerinin Etkililiğinin İzlenmesi 

Rapor öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin ve dijital öğrenme ortamlarının 

kullanıldığına yer vermekte olup; 

vaka analizi, proje temelli öğrenme ve etkileşimli öğretim uygulamalarının 

öğrenci öğrenme çıktıları üzerindeki etkisinin 

ölçülebilir göstergelerle izlenerek raporlanması gelişmeye açık yön olarak 

değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda yapılacak etkililik analizlerinin, öğretim süreçlerinin 

kalite güvence perspektifinden değerlendirilmesine katkı sağlaması beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

– Öğrenci başarı ve memnuniyet göstergelerinin izlenmesi 

– Öğretim yöntemlerine ilişkin etkililik raporlarının hazırlanması 

6. PUKÖ Döngüsünün Kanıt Temelli Görünürlüğünün Artırılması 

Rapor kalite güvence süreçleri kapsamında PUKÖ döngüsüne yer vermekte olup; 

planlama, uygulama, kontrol ve önlem alma aşamalarının somut veri, performans 

göstergeleri ve iyileştirme örnekleriyle sistematik ve kanıt temelli biçimde raporlanması 

gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda yapılacak düzenli izleme 



ve raporlama çalışmalarının, kalite güvence sisteminin sürdürülebilirliğini ve olgunluk 

düzeyini güçlendirmesi beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

– Yıllık iyileştirme planlarının hazırlanması 

– PUKÖ uygulama ve sonuç raporlarının oluşturulması 

7. Kanıtların Standart ve Bütüncül Sunumu 

Rapor eğitim–öğretim süreçlerine ilişkin çeşitli kanıtlara yer vermekte olup; 

kanıtların program bazında sınıflandırılarak düzenli, bütüncül ve izlenebilir bir yapı 

içerisinde sunulması gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda 

yapılacak standardizasyon çalışmalarının, değerlendirme süreçlerinin etkinliğini ve 

kalite güvence uygulamalarının sürdürülebilirliğini artırması beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

– Program bazlı kanıt klasörlerinin oluşturulması 

– Ortak kanıt matrisi ve veri yönetim sisteminin kurulması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SONUÇ 

Psikoloji Bölümü’nün eğitim–öğretim süreçlerine ilişkin sunulan kanıtlar, program tasarımı, 

çıktı temelli müfredat yapısı, öğrenci merkezli öğretim uygulamaları ve dijital öğrenme 

ortamlarının etkin kullanımı bakımından tanımlı ve kurumsallaşmış bir yapının 

oluşturulduğunu göstermektedir. Ders bilgi paketlerinin ve program çıktılarının sistematik 

biçimde tanımlanmış ve kamuoyuna ilan edilmiş olması, öğrenme–öğretme süreçlerinde vaka 

analizi, proje temelli öğrenme, uygulama ve seminer gibi aktif öğretim yöntemlerinin 

kullanılması ve uzaktan eğitim altyapısının Itslearning platformu ile desteklenmesi, bölümün 

kuramsal bilgi ile uygulama ve araştırma becerilerini bütünleştiren çağdaş bir eğitim 

yaklaşımı benimsediğine işaret etmektedir. Bölüm toplantıları, kurul kararları ve iç–dış 

paydaş geri bildirimleri doğrultusunda gerçekleştirilen müfredat güncellemeleri ve ders 

planlamaları, süreçlerin planlı ve katılımcı bir anlayışla yürütüldüğünü ortaya koymaktadır. 

Bu çerçevede bölümün eğitim–öğretim faaliyetlerinin büyük ölçüde tanımlı, uygulanmakta ve 

sürdürülebilir bir yapıya sahip olduğu, olgunluk düzeyi açısından yerleşik bir kalite kültürü 

oluşturduğu değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, ölçme–değerlendirme sonuçlarının, 

öğrenci öğrenme çıktılarının ve program geliştirme çalışmalarının performans göstergeleri 

ve nicel verilerle desteklenen kanıt temelli izleme mekanizmalarıyla daha sistematik ve 

görünür biçimde raporlanması, kalite güvence sisteminin etkililiğini ve olgunluk düzeyini 

daha ileri bir aşamaya taşıyacaktır. 
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