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Giris
Egitim Kalite Giivence Cercevesi (EKGC), Demiroglu Bilim Universitesi’nin egitim
kalitesini korumak ve gelistirmek amaciyla olusturdugu politika, prosediir ve sorumluluklari

tanimlar. Universitenin misyonu, vizyonu ve stratejik planiyla uyumlu olarak miikemmeliyet,
seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkelerine dayanir.

EKGC, Demiroglu Bilim Universitesi’nin 2025-2029 Stratejik Plan1 ile uyumludur.

Demiroglu Bilim Universitesi i¢in kaliteli bir egitim programi asagidaki 6zellikleri
tagimalidir:

e Amag odakli: Demiroglu Bilim Universitesi tarafindan belirlenmis misyon ve vizyona
uygun, akademik birimlerde ve sunulan her tiirlii hizmette en iyi giincel uygulamalar1
ve profesyonel standartlari benimser.

e Degisim ve doniisiime dayanan: Ogrencilerin grenme siireclerinde olumlu degisimler
yaratarak onlarin kisisel ve mesleki potansiyellerini gerceklestirilmesini saglar.

e Ozgiin: Béliimleri, dgrencileri ve personeliyle alaninda en yiiksek standartlara
ulasarak fark yaratir.

o Seffaf: Kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini saglayarak i¢ ve dis paydaslara
kars1 sorumluluk tasir, 6grencilere en 1yi egitim ve hizmeti sunmay1 hedefler.



Amac ve Kapsam

Amac

Egitimde miikemmeliyeti saglamak: Tiim boliim ve programlarda 6zenle akademik
standartlar olusturmak ve bu standartlar siirdiirmek.

Siirekli iyilestirme: EZitim sonuglarini izlemek, bu sonuclar1 degerlendirmek ve
gelistirmek i¢in sistematik bir yaklasim olusturmak.

I¢c ve dis paydas katihmi: Ogrencileri, akademik personeli, idari personeli, sahada
mezunlarin ¢alistigi kurum ve kuruluslar is birligi iginde bir kalite kiiltiiriine dahil
etmek

Uyumluluk: Ulusal ve/veya uluslararasi akreditasyon standartlarina ve diizenleyici
gerekliliklerine tam uyum saglamak.

Kapsam

EKGC, tiniversite genelindeki tiim akademik boliimler, programlar, yiiriitiilen egitim ve ders
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Asagidaki alanlar1 icermektedir:

Miifredat olusturma, gelistirme ve diizenleme

Degerlendirme yontemlerinin gelistirilip giincellenmesi
Ogretim, grenme ve akademik personelin profesyonel gelisimi
Ogrenci deneyimi

Akademik danismanlik ve destek birimleri

Kiiresel etkilesim ve ortakliklar

Mezun katilimi

Isveren katilim1



Standartlar ve Kiyaslama Olgiitleri

Demiroglu Bilim Universitesi Egitimde Kalite ve Giivenlik Cercevesi 4/11/1981 tarihli 2547
say1l1 Yiiksekogretim Kanununun Ek 35. Maddesine ve 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanmis Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Roller ve Sorumluluklar
Rektorliik

Yiiriitme Gozetimi: Kalite glivencesi siireclerinin liniversitenin genel stratejik planina
entegrasyonunu saglamak

Kaynak Tahsisi: Kalite giivencesi girisimlerini desteklemek i¢in yeterli finansal kaynak,
insan kaynag1 ve teknolojik kaynaklar1 saglamak

Senato

Akademik Yonetim: Akademik politikalarin temel yonetim organi olarak gorev yapmak.
Yeni akademik politikalar1 miifredat degisikliklerini ve boliim/program onerilerini
diizenlemelere uygun sekilde incelemek ve onaylamak.

Gozetim ve Onay: Universite Egitim ve Ogretim Komisyonu’ndan (UEOK) gelen 6nerileri
degerlendirmek.

Is Birligi: Rektorliik, Fakiilte/Yiiksekokul Kurullar1 ve UEOK ile is birligi i¢erisinde
caligsarak akademik miikemmeliyet ortami olusturmak.

Universite Egitim ve Ogretim Komisyonu (EOK)

e Politika Gelistirme: Egitime ilgili kalite giivencesi politikalarini ve prosediirlerini
tasarlamak, giincellemek ve uygulamak.

e Gozetim ve Onay: Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Kalite Komitelerinden (F/E/YK)
gelen Onerileri degerlendirmek. Miifredat veya akademik politikalarda ilgili
degisikliklerin {iniversite misyonu ve EKGC ile uyumlu olmasini saglamak.

« lizleme ve Degerlendirme: Egitim kalitesiyle ilgili diizenli incelemeleri, denetimleri
ve raporlamalar1 koordine etmek.

« ¢ ve Dis Paydas Katthm: Akademik personel, dgrenciler ve yoneticiler dahil olmak
iizere ilgili paydaslarin kalite giivencesi siireclerine katilimini saglamak.



UEOK asagidaki alanlarda alt komisyonlar olusturabilir:

Miifredat Gelistirme

Ogrenim ¢iktilartyla uyumlu, iyi yapilandirilmis bir miifredat planlanmas:
Akreditasyon ve diizenleyici silireclerin uyumunu saglamak

Degerlendirme Gelistirme

Ogrenim ¢iktilarin1 dogru degerlendirebilecek yontemlerin gelistirilmesi
Degerlendirme yontemlerinin gegerliligini, glivenirligini ve hakkaniyetini saglamak
Boliim/Programlarin degerlendirilmesi ve gelen veriler dogrultusunda stirekli
iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmasi

Ogretim, Ogrenme ve Profesyonel Gelisim

Yenilik¢i ve kanita dayali 6gretim yontemleri konusunda egitici egitimleri saglamak.
Egitim teknolojileri ve dijital 6grenme araglarinin kullanimini tesvik etmek.

Akran degerlendirmesi, mentorluk ve 6gretimde milkemmeliyetin taninmasini tegvik
etmek.

Ogretim ve 6grenme bursu (OOB) alaninda arastirma bazl dgretimi desteklemek.

Ogrenci Deneyimi ve Destek Hizmetleri

Akademik danigmanlik ve mentorluk hizmetleri saglamak.

Kariyer danigsmanlig, stajlar ve istihdam destegi sunmak.

Ruh saglig1 ve iyi olma hizmetleri saglamak.

Sosyal ve akademik etkinlikler, 6grenci liderligi ve katilimini tesvik etmek.
Kiitiiphaneler, dijital 6grenme araclar1 ve erisilebilir 6grenme kaynaklarin1 saglamak.

Universite kiiltiiriinde kiiltiirel ¢esitliligi ve kapsayicilig1 desteklemek.

Mezun ve Isveren Katilimi

Mezunlar i¢in kariyer mentorluk hizmetleri ve destek aglar1 olusturmak.
Isverenlerle ortakliklar kurarak staj, is ve kariyer damismanlig: firsatlar1 saglamak.
Mezunlar ile igverenler arasinda etkili ve verimli bir iletisim saglamak.

Mezunlardan alinan geri bildirimlerle hizmetleri ve kalite siireclerini iyilestirmek.



Fakiilte/Enstitii/Yiksekokul Kurullar:

Akademik Yonetim: Miifredat degisikliklerini ve program Onerilerini fakiilte
seviyesinde incelemek ve onaylamak. Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Kalite Komitesi
tarafindan onaylanan miifredat degisiklikleri Fakiilte Kurulu ve Universite Senatosu
tarafindan onaylanmak {iizere iletilir.

Miifredat Tasarimim Yonetmek: Yeni program onerileri ve miifredat degisikliklerini
degerlendirmek ve onaylamak.

Uygunlugu Saglamak: Ders igeriklerinin 6gretim yontemleri ile uyumlu olmasini
saglamak.

Kalite Giivencesi: Kalite komitesi is birligi ile egitim programlarinin kalite giivencesi
stireclerini yiirlitmek.

Siirekli fyilestirme: Boliim bazli yapilan uygulama ve degerlendirmelerle, siirekli
tyilestirme siire¢lerini yiiriitmek.

Akreditasyon: Ulusal ve uluslararasi standartlara uyumu saglamak ve akreditasyon
stireglerini baglatmak.

Gozetim ve Onay: Boliim Kurullarindan (BK) gelen dosyalarla birlikte karar almak.

Is Birligi: Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul i¢i ve dis1 paydaslarla birlikte calisarak
akademik miikkemmeliyeti olusturmak.

Boliim Kurullar:

Akademik Yonetim: Boliim seviyesinde miifredat degisikliklerini ve program
oOnerilerini incelemek ve onaylamak.

Miifredat Tasarimi Yonetmek: Yeni program Onerilerini ve miifredat degisikliklerini
degerlendirmek ve onaylamak.

Ders ve Program Incelemesi: Fakiilte ve arka degerlendirmeleri araciligiyla ders
incelemelerini gergeklestirmek. Boliim Kurulu, yillik program incelemelerinden
sorumludur.

Uyumlulugu Saglamak: Ders igerigi ve 6gretim yontemlerinin mevcut akademik
standartlar ve arastirma gelismeleriyle karsilasmasini saglamak.

Kalite Kiiltiirii: Akademik degerlendirme ve bilgi paylasimi kiiltiiriinii akademik
birim diizeyinde tesvik etmek.

Akreditasyon Destegi: Ulusal ve uluslararasi standartlara uyumu saglamak ve
akreditasyon gerekliliklerini hazirlamak.

Bilgi Yonetimi: Kalite, mezuniyet ve 6grenci degerlendirme bilgilerini derlemek.



Giris, Siire¢c ve Cikis Verileri: Mezuniyet ve gelisimle ilgili birimsel ¢iktilardan
sorumlu olmak.

Gozetim ve Onay: Fakiilte liyeleri ve personelden gelen Onerileri degerlendirmek.

Is Birligi: Fakiilte, 6grenciler, mezunlar ve dis paydaslarla birlikte calisarak akademik
milkemmeliyet ortam1 olusturmak.

Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Kalite Gelistirme ve Egitim Komitesi

Gorevi: Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul i¢indeki egitim ve 6gretim kalitesinin izlenmesi
ve iyilestirilmesi i¢in kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesinden
sorumludur.

Kalite Giivence Sistemi: Egitim ve dgretimle ilgili siireclerin etkinligini ve
verimliligini izlemek ve degerlendirmek.

Gozetim ve Onay: Miifredat veya akademik politikalardaki degisikliklerin
iiniversitenin misyonu ve EKGC ile uyumlu olmasini saglamak.

Izleme ve Degerlendirme: Diizenli program incelemelerini ve egitim kalitesi
raporlamalarini koordine etmek.

Fakiilte Uyeleri ve Koordinatorler

Miifredat Gelistirme: Derslerin onaylanmis miifredat standartlarina uygun olmasin
ve en 1yi uygulamalar1 kapsamasini saglamak.

Degerlendirme: EKGC tarafindan belirlenen seffaf ve adil degerlendirme
yontemlerini kullanmak.

Ders Incelemesi: Dersleri, gerekliliklere uygun sekilde gdzden gecirmek.

Geri Bildirim Kullamimi: Kalite giivencesi incelemelerine aktif olarak katilmak, geri
bildirimleri derslerin iyilestirilmesinde kullanmak.

Ogrenciler

Geri Bildirim: Anketlere, odak gruplarina ve ders degerlendirmelerine katilmak.
Aktif Katihm: Akademik politikalara uyarak ve kaliteyi artiran faaliyetlere katilarak
O0grenme ortamina katkida bulunmak.

Kalite Ofisi (KO)

Kalite Ofisi (KO), iiniversitenin kalite yonetim siireclerinin etkin, seffaf ve tutarli bir sekilde
tiim operasyon alanlarina uygulanmasini saglamakla yiikiimliidiir. Akademik ve idari siiregleri
kalite standartlarina ve siirekli iyilestirme prensiplerine uygun sekilde desteklemektedir. KO,
UEOK ile yakin is birligi i¢inde ¢alismaktadir.



Kalite Giivence Mekanizmalari

Egitim ve 6grenci destek hizmetlerinde kaliteyi saglamak amaciyla asagidaki kalite glivence
mekanizmalar1 uygulanmaktadir:

Politika ve Prosediir Gelistirme (PPG)
e Tiim birimler ve siirecler i¢in agik politika ve prosediirler olusturulur ve giincellenir.
e Ulusal ve uluslararasi akreditasyon standartlaria uyum gozetilir.
I¢ Kalite Giivencesi (IKG)
e Akademik boliimler yilda bir kez i¢ degerlendirmeye tabi tutulur.
o Egitim, arastirma ve idari siiregler diizenli olarak denetlenir.
D1s Kalite Giivencesi (DKG)

e Program ve kurumsal akreditasyon i¢in ulusal ve uluslararasi akreditasyon
kuruluslartyla is birligi yapilir.

o Onde gelen kurumlarla karsilastirmali degerlendirmeler gergeklestirilir.
Veri Toplama ve Analiz
Anketler ve Geri Bildirim Formlari

o Ogrencilerden ve akademik personelden geri bildirim almak iizere anketler tasarlanir
ve uygulanir.

e Ogrenim ¢iktilarinin etkinligini 6lgmek igin anketler tasarlanir ve uygulanir.

e Elde edilen veriler siirekli iyilestirme stire¢lerinde kullanilir.

Geri Bildirim Sistemleri

« ¢ ve dis paydaslar icin etkili geri bildirim mekanizmalar1 kurulur.

e Geri bildirimler kaliteyi artirmak i¢in degerlendirilir.

Izleme ve Degerlendirme

o Kalite gilivencesi sistemlerinin etkinligi diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.
e Sonuglar ilgili birimlere raporlanir.

Programlarin izlenmesi

o Ders Ogrenme Degerlendirme Anketi (DODA) sistemi ile programlar takip edilir.
o Ogrenci geri bildirimleri program iyilestirmelerinde kullanilur.

Programlarin Degerlendirilmesi

o Ogrenci goriisleri ve diger veriler 1s181nda programlar degerlendirilir.



o ¢ ve dis paydaslarla birlikte gézden gecirme calismalar1 yapalir.

Programlarin Akreditasyonu

e Programlar ulusal ve uluslararasi akreditasyon siireglerine hazirlanir.

o Oz degerlendirme raporlar1 hazirlanarak basvuru siiregleri yiiriitiiliir.

Programlarin Kalite Giivencesi

o lIzleme, degerlendirme ve geri bildirim yoluyla programlarin kalite giivencesi saglanir.

o Siirekli iyilestirme i¢in veriler aktif bicimde kullanilir.
Dersler icin Performans Olgiitleri

e Ogrenci Basarisi: Not ortalamalari ve not dagilimlari, ortalama ge¢me notu, 6nceki
yillara gore ortalama ge¢cme notundaki degisim yiizdesi.

e Memnuniyet: Ortalama DODA (Ders ve Ogretim Degerlendirme Anketi) puani.

o Siirdiiriilebilirlik: Bir dersin donem igindeki gelir-gider oran.

Programlar/Béliimler icin Performans Olgiitleri

« Ogrenci Basarisi: Bir program kapsaminda alinan derslerdeki dgrencilerin yillik
ortalama GNO’lar1, onceki yillara gore ortalama GNO’lardaki degisim yiizdesi.

« Ogrenci Devamlihgy/Okulu Birakma Oram: Ulusal verilerle karsilastirilarak ilk yil
sonras1 devam eden 0grenciler ve birakma oranlari.

e Memnuniyet: Mezuniyetten 12 ve 18 ay sonra yapilan 6grenci memnuniyet anketi.
Bir program (Ogrenci Deneyimi Anketi) kapsaminda, grenci deneyimlerinin
kalitesinden memnuniyet yiizdesi.

o Siirdiiriilebilirlik: Bolim/Program bazli yillik gelir-gider oranlari

Veri Raporlama: Periyodik gozden gegirmeler igin nicel ve nitel verileri derlemek ve

raporlamak.

Not: Boliim/Program diizeyinde izleme ve degerlendirme c¢alismalar1 diizenli olarak
yiriitiilmektedir.

Siirekli Tyilestirme

Stirekli gelisim ve iyilestirme kiiltiirlinii tesvik etmek amaciyla asagidaki mekanizmalar
uygulanmaktadir:

Diizenli Program Incelemesi ve Degerlendirme

e Verilere ve geri bildirimlere dayali olarak iyilestirilmesi gereken alanlar1 (eksiklikleri)
belirlemek ve bulgular ile 6nerileri 6zetleyen bir rapor sunmak.
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Programlar, 6grenci geri bildirimleri, akademik personel degerlendirmeleri, mezun
anketleri ve igveren geri bildirimleri ile periyodik olarak degerlendirilir. Bu siireg,
akademik standartlarin ve mesleki gereksinimlerin degisen kosullarina uyum saglamay1
giivence altina alir.

Veri Odaklh Karar Alma

Belirlenen eksikleri gidermek amaciyla asagidaki 6zelliklere sahip hedefler
olusturmak

B 0N - I

* Belirli + Olgiilebilir » Ulasilabilir o Igili » Zamana
baglh

Hedeflere uygun diizeltici eylem planlar1 olusturup takip etmek.

Ogrenme analitigi, 6grenci basar1 metrikleri ve mezun istihdam oranlar1 gibi gesitli
kaynaklardan veri toplayarak giiglii yonleri ve iyilestirme firsatlarin1 belirlemek.
Anahtar performans gostergeleri ve belgeleri takip etmek i¢in kalite giivencesi
yonetim yazilimlarini kullanmak.

Ogretim ve 6grenci basarilarini izlemek i¢in 6grenme analitigi araglarindan
faydalanmak.

Profesyonel Gelisim ve Destek

Akademik personelin kalite gilivencesi standartlariyla uyum saglamasini ve dgretim
yontemlerinde yenilikleri tesvik etmesini saglamak amaciyla siirekli mesleki gelisim
firsatlar1 sunmak.

Fakiilte {iyelerinin Ogretim ve Ogrenme Bursu (OOB) kapsaminda akademik
arastirmalara katilmalarim1 tesvik etmek ve iyl uygulamalar1 boliimler arasinda
paylasarak genel egitim deneyimini gelistirmek.

Ogrenci katilimini, erisilebilirligi ve 6grenme ¢iktilarini artiran yeni teknolojileri ve
yenilik¢i arastirma yontemlerini vurgulamak.

Ogrenci Basarisi ve Destek Hizmetleri

Ogrencilerin akademik gelisimini ve basarisin1 desteklemek amaciyla akademik
danismanlik ve kariyer hizmetleri gibi 6grenci basar1 girisimlerini gliglendirmek.
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Kaynak Tahsisi ve Verimlilik

e Kalite giivencesi iyilestirme ¢abalarina maksimum etkide bulunmak amaciyla finansal
kaynak, insan kaynag1 ve teknolojik kaynak tahsisini siirekli olarak degerlendirmek ve
optimize etmek.

Politikalar ve Prosediirler

Miifredat Gelistirme Politikasi

Bu politika, akademik standartlara ve siirekli iyilestirme ilkelerine uygun olarak yeni ders ve
programlarin gelistirilmesini destekler.

Politika;

o Ders tasarimu siirecini,

e Miifredat igerigini,

e Periyodik miifredat incelemesini,

o Akademik ve sektorel ihtiyaglara gore yapilan degisiklikleri kapsar.

Degerlendirme ve Notlandirma Politikasi

Bu politika, akademik degerlendirme kurallarinda adalet, seffaflik ve giivenilirligi saglamayi
amaclar.

Politika;

e Akademik diiriistliik ve biitiinliigi,
e Acik ve anlasilir degerlendirme 6Slgiitlerini,
e Not itirazlar1 ve yeniden degerlendirme talepleri i¢in protokol olusturulmasin,

o Akademik degerlendirmelerde objektif ve giivenilir yontemlerin kullanilmasini igerir.

i¢ Denetim Politikas
Bu politika, i¢ denetimlerin yiiriitiilme siire¢lerini tanimlar.

e Programlarin, siireclerin ve sistemlerin etkinligini degerlendirmeyi amaclar.
Tanimlanmus politika ve prosediirlere dayali olarak periyodik i¢ denetim kilavuzlarini
igerir.

o Gelistirilmesi gereken alanlar1 ve iyilestirme gereksinimlerini belirler.

Program Degerlendirme Politikasi
Bu politika, akademik programlarin ve boliimlerin degerlendirme siireglerini diizenler.

o Akademik programlarin ve siireclerin degerlendirilmesini,
e Ogrenci ve diger paydaslardan alinan geri bildirimleri,
e Program degerlendirme siireci ve iyilestirme alanlaria yonelik kilavuzlari igerir.

Profesyonel Gelisim Politikas1
Bu politika, akademik ve idari personel igin profesyonel gelisim firsatlart sunmayi amaglar.
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o Ogretim, arastirma ve idari becerileri gelistirmeye yonelik faaliyetleri,
Akademik personelin profesyonel gelisim faaliyetlerine katilimini desteklemeyi,
e Profesyonel gelisim faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmeyi igerir.

Ogretim Uyesi Degerlendirme Politikasi

Bu politika, 6gretim {iyelerinin performans degerlendirme kriterlerini ve prosediirlerini
tanimlar.

o Ogretim verimliligini ve profesyonel katkilar1 odak alir.

e Akran degerlendirmeleri, 6grenci geri bildirimleri, 6z degerlendirmeler ve ilgili diger
olgiitler yoluyla 6gretim {iyesinin degerlendirilmesini ve yapici geri bildirimler
verilmesini igerir.

o Fakiilte iiyelerinin siirekli gelisimini, akademik miikemmeliyeti ve kurumsal
hedeflerle uyumunu saglamay1 amaglar.

Iletisim ve Raporlama
I¢ Tletisim
« Diizenli Toplantilar: Fakiilte toplantilari, boliim degerlendirmeleri ve Universite
Egitim ve Ogretim Komisyonu (UEOK) oturumlar1 gerceklestirilir.

o Dijital Platformlar: Giincellemeler, dokiimantasyon ve geri bildirim mekanizmalari
icin dijital platformlar kullanilir. Ttim kalite glivence politikalarinin ve prosediirlerinin
giincel, kullanict dostu bigimde erisilebilir olmasi saglanir.

o Biiltenler: Kalite glivencesine iligkin basarilar, yenilikler olasiliklar seminerler ve
lyilestirme aksiyonlar1 periyodik kalite giivencesi biiltenleri yayimlanir.

Dis Raporlama

o Akreditasyon Kurumlar: Gerektiginde akreditasyon kalite giivencesi raporlari
sunulur.

o Paydas Bilgilendirmeleri: Miitevelli Heyet Uyeleri ve YOK e yillik raporlar sunulur.

e Kurumsal Seffafik: Misyon ve vizyonumuza uygun ve topluma yonelik
giivenilirligin saglanmasi amaciyla kalite giivencesi ¢iktilari tiniversitenin web
sitesinde yayimlanir.

Dokiimantasyon ve Kayit Tutma

e Merkezi Arsiv: Kalite giivencesi ile ilgili tiim belgeler, raporlar, toplanti tutanaklar
ve veri analizleri giivenli ve merkezi bir dijital arsivde saklanir.

e Siiriim Kontrolii: Her belge siiriimii, revizyon tarihleri ve degisikliklerle net bir
sekilde isaretlenir.

e Erisim: Yetkili personel bu kayitlara referans, denetim ve siirekli iyilestirme amaciyla
dijital ve fiziki yoldan erisebilir.
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EKGC Belgesinin Gozden Gecirilmesi ve Revizyonu

Bu belge yillik olarak veya politika ve diizenleyici standartlardaki degisiklikler dogrultusunda
gbzden gegirilir.

Revizyon siireci asagidaki basamaklarda olusur:

| |

» ®

e Geri bildirim toplama: Akademik personel, idari kadro ve dgrencilerden goriis

almak.
e Performans veri analizi: Mevcut kalite giivencesi siireglerinin  etkisini
degerlendirmek.

e Giincelleme: Yeni bulgular, politikalar ve diizenleyici degisiklikleri yansitacak sekilde
belgeyi revize etmek.
e Onay: Revize edilen belgelerin UEK ve Senato tarafindan incelenip onaylanmas
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Ekler

Ek 1: Terimler Sozliigii

Akreditasyon: Bir kurumun belirlenen standartlart kargiladigint dogrulayan dis bir
kurulus tarafindan gergeklestirilen resmi siireg.

BK - Boliim Kurulu: Boliim baskaninin baskanlik ettigi, boliim 6gretim iiyelerinden
olusan kurul.

DKG - Dis Kalite Giivencesi: Bir kurumun kalite glivencesi uygulamalarinin
bagimsiz degerlendirme kuruluslar1 tarafindan, genellikle akreditasyon kuruluslar
veya denetim organlari tarafindan gerceklestirilmesi.

DODA - Ders ve Ogretim Degerlendirme Anketi: Ogrenciler tarafindan ders ve
ogretim yontemlerinin etkililigini degerlendirmek tizere; miifredata katkisi, 6gretim
elemaninin yeterliligi gibi konularda gerceklestirilen resmi anket.

EDB - Engelli Destek Birimi: Engelli 6grencilerin egitim, 6gretim faaliyetlerine
katilimin1 saglamak amaciyla iiniversitelerde kurulan birim.

EKK - Egitim Kalite Komisyonu: Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalite glivencesi
stireclerini yiirtitmek tizere fakiilte/yliksekokul/enstitii diizeyinde kurulan komisyon.

F/E/YKK - Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Kalite Komitesi: Akademik birimlerde
akademik ve idari siireclerin siirekli iyilestirilmesi ve kalite glivencesi yoneten karar
organt.

IKG - i¢ Kalite Giivencesi: Universitenin i¢ siireglerinde kalite standartlarini koruma
ve siirekli iyilestirme ¢alismalarini yiirtitme ¢aligmasi.

KG - Kalite Giivencesi: Egitim ve kurumsal operasyonlarin kalitesini izlemek ve
gelistirmek i¢in kalite glivence sistemleri; belirlenen standartlara ve yasal
diizenlemelere uyumlulugu saglar.

KO - Kalite Ofisi: Universitenin kalite yonetim siireclerinin etkili, seffaf ve tutarl bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in sorumlu kurumsal birimdir.

KPI - Anahtar Performans Gostergesi: Ogrenci bagarisi, dgretim iiyelerinin
performansi ve operasyonel etkililik gibi belirli hedeflere ulasmada basariy1 6lgmek
icin kullanilan nicel gostergelerdir.

KYM - Kariyer Yonlendirme Merkezi: Ogrencilere kariyer hizmetleri sunan,
danismanlik, is bas1 deneyimi, staj ve is bulma destegi saglayan kurumsal bir birim.

KYS - Kalite Yonetim Sistemi ve Belgelendirme: Kurum i¢i operasyonlarin
yonetimini ve kalite giivence siireclerini diizenleme ve siirdiirme siireci; kurumsal ve
yonetim siireglerinde netlik saglar.

Siirekli Tyilestirme: Egitim hizmetinin tiim yonlerini gelistirmeye yonelik siirekli
caba.
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TOC - Ogretme ve Ogrenme Merkezi: Ogretim iiyeleri ve idari personelin 6gretim
kalitesini ve 6grenci 6grenme sonuglarini gelistirmesine destek olan, profesyonel
gelisim, kaynaklar ve 6gretim tasarimi konularinda hizmet sunan arastirma ve
uygulama merkezi.

UIO - Uluslararas: iliskiler Ofisi: Universitenin uluslararasi programlarini yoneten,
ogrenci degisim programlari, yabanci tiniversitelerle ortakliklar ve kiiresel etkilesim
faaliyetlerini destekleyen birim.

VTA - Veri Toplama ve Analiz: Egitim ve dgretim performansi ve kurumsal
operasyonlara veri saglayan, toplanan verileri yorumlayarak karar alma siirecine
destek veren birim.

TLD - Ogrenci iliskileri: Ogrencilerin akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerini
destekleyen idari birim.

OMA - Ogrenci Memnuniyet Anketi: Ogrenci memnuniyetini, katilimini ve
deneyimini dlgen, egitim kalitesini degerlendiren anket araci.

UOM - Universite Olgme Merkezi: Egitim ve 6gretim kalitesini lgmek ve
degerlendirmek i¢in veri toplayan ve analiz eden birim.

UIM - Universite yilestirme Merkezi: Egitim ve dgretim kalitesini gelistirmek igin
stirekli iyilestirme ¢aligsmalari yapan birim.

UEK - Universite Egitim ve Ogretim Komisyonu: Universitedeki akademik Kalite,
politika ve uygulamalar1 yoneten ve gelistiren komite.
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Ek 2: Ders, Program Degerlendirme ve Miifredat Degisikligi/Yeni Ders Onerisi Is
AKkisi

Miifredatta yapilacak diizenlemelerin
Akademik kurullann toplanmasi kredi ve AKTS'leninin
Akademik Binmilerce tamamiamp
Rektorige iefilmesi

Akademik birimler bazinda kalite hedefleri ve
performans gostergelen ile ilgili raporiama

Giiz Donemi derslerine ait
Bologna ve Syllabuslann gézden gecirilmesi

Universite Kalite Komisyonu, Egitim-Ogretim, AR-GE,

Uluslararasilagtirma Komisyonu Toplantilan Dig ve I¢ paydas geri bildirim raporunun hazifanmas

Bahar Donemi derslerine ait
Bologna ve Syllabuslann gézden gecinilmesi

Mufredatlanin Kalite Geligtirme ve E@itim Komisyonlaninca
gorigilerek Dekanlik ve Middrliklere arz edilmesi
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DEMIROGLU BiLiM QNiVERSiTESi
ARASTIRMA GELISTIRME KALIiTE GUVENCE CERCEVESI (TKKGC)

1. GIRIS

Demiroglu Bilim Universitesi, saglik bilimleri temelli bir aragtirma ve egitim kurumu olarak; bilimin
iretimini, yeniligin gelistirilmesini ve arasgtirma sonuclarinin topluma aktarimasini temel
sorumluluklarindan biri olarak gormektedir. Universite; arastirma-gelistirme, bilimsel yayincilik,
inovasyon, girisimcilik ve ticarilestirme siireclerini kalite giivencesi, etik degerler, bilimsel biitiinliik
ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda ytiriitiir.

DBU’niin AR-GE anlayis1, “Saglikta bilimsel miikemmellik, etik dogruluk, siirdiiriilebilir aragtirma
ekosistemi” ilkeleri ¢er¢evesinde sekillenir.

Bu belge, arastirma faaliyetlerinin biitiinsel, izlenebilir, 6l¢iilebilir ve siirekli iyilestirilebilir bir kalite
giivence sistemi i¢inde yiiriitiilmesini amaglar.

1.1 Stratejik Dayanaklar
ARGEKGC asagidaki ulusal ve kurumsal hedeflere dayanir:

o DBU 20242029 Stratejik Plam (egitim, arastirma, toplumsal katki eksenleri)
e YOKAK Kurumsal Akreditasyon Program Standartlar

e Ulusal Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi

e Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA)

e DBU Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) siire¢ ve komisyon yapisi

1.2 Temel Kavramsal Cerceve

Bu cergeve, arastirma ve inovasyon faaliyetlerinin:
e planlanmasi,

uygulanmasi,

izlenmesi,

degerlendirilmesi,

raporlanmast

ve siirekli gelistirilmesi

i¢cin kurumsal kalite mekanizmasini tanimlar.

AR-GE; bilimsel bilgi {iretimi, klinik ve laboratuvar arastirmalari, disiplinler aras1 projeler,

girigimcilik ve ticarilestirme siireglerini kapsar.

2. AMAC VE KAPSAM

2.1 Amagclar
DBU AR-GE Kalite Giivence Sisteminin amaglari:
e Arastirma faaliyetlerinin kurumsal hedeflerle uyumunu saglamak,
AR-GE siireclerinin dlgiilebilir, seffaf ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,
Akademik birimlerde siirdiiriilebilir arastirma ekosistemi olugturmak,
Universitenin bilimsel ¢ikt1, etki ve goriiniirliigiinii artirmak,
Disiplinler arasi arastirmalar1 ve inovasyon kapasitesini gliglendirmek,
Paydaslarla is birligi i¢inde yiiksek toplumsal etki yaratan arastirmalar1 desteklemek.



2.2 Kapsam
Bu cergeve;

e Tiim fakiilte, yliksekokul, enstitii ve arastirma merkezlerini,
e DBUBAPKO, Etik Kurullar, TTO-AR-GE Merkezi,
e Laboratuvarlari,
o Ogretim iiyeleri, arastirmacilar ve dgrencileri,
e Paydas kurumlarla yiiriitiilen tiim projeleri
kapsar.
3. POLITIKA VE ILKELER

3.1 Temel ilkeler

Bilimsel Biitiinliik ve Etik: Tiim arastirmalarda akademik diiriistliik ve etik standartlara
uyum.

Kalite Odakhlik: Arastirma siireglerinin her agsamasinda kalite kontrolii.

Kanita Dayal Yaklasim: Karar siireglerinin veri ve analiz temelli yiiriitiilmesi.
Kapsayicilik: Farkli disiplinlerden arastirmacilarin katilimini destekleyen agik arastirma
kiiltiiri.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Tiim siireclerin belgelenmesi ve dis paydaslarla
paylasilmasi.

Siirdiiriilebilirlik: Uzun vadeli arastirma planlari, kaynak yonetimi ve aragtirma
ekosisteminin devamlilig.

3.2 Stratejik Oncelikler

Saglik bilimleri temelli arastirmalarda ulusal/uluslararas1 mitkemmeliyet,
Klinik arastirma kapasitesinin gelistirilmesi,

Tipta yapay zeka, ileri tibbi teknoloji ve biyomedikal arastirmalar,
Arastirma merkezlerinin etkinliginin artirilmasi,

Patent, lisanslama ve girisimcilik ¢iktilarinin yiikseltilmesi,

SKA’ya katki sunan aragtirmalarin yayginlastirilmasi.

4. UYGULAMA ALANLARI

4.1 Bilimsel Arastirmalar

Temel ve Kklinik bilimler arastirmalari
Laboratuvar ve deneysel ¢aligsmalar
Disiplinler aras1 projeler

Bilimsel yaymecilik ve atif etki analizleri

4.2 inovasyon ve Girisimcilik

TTO tarafindan desteklenen yenilikgi projeler
Prototip gelistirme, patent, lisanslama
Akademisyen ve 6grenci girisimciligi
Universite-sanayi ortak AR-GE ¢alismalar1



4.3 Toplumsal Etki Odakh Arastirmalar

Halk saglig1 arasgtirmalari

Saglik politikalar ve saglik ekonomisi ¢aligmalar
Sosyal dezavantajli gruplara yonelik aragtirmalar
Toplumsal farkindalik {ireten bilimsel faaliyetler

5. KALIiTE GUVENCESI VE iZLEME
5.1 Yonetim Yapisi

AR-GE Kalite Giivence Sistemi asagidaki yapilar tarafindan yiiritiilir:
e Kalite Komisyonu

AR-GE Komisyonu (KIDR’de tanimlidir)

Birim Kalite ve AR-GE Temsilcileri

TTO-AR-GE Merkezi

Arastirma Merkezleri

Etik Kurullar

Tiim siirecler PUKO déngiisiine gore isletilir.
5.2 Ol¢cme ve Degerlendirme Gostergeleri

Etki Alam
e Ulusal/uluslararasi yayinlar
e Atif sayilan
e Klinik/temel arastirma g¢iktilari

Uretkenlik
e Proje bagvurulari
e Proje kabul oranmi
e Patent/faydali model sayis1

Paydas Memnuniyeti
e Sanayi is birliklerinde memnuniyet
e Laboratuvar kullanici anketleri

Siirdiiriilebilirlik

e Proje devamlilig:
e Arastirma merkezlerinin yillik performansi

5.3 Verilerin Toplanmasi

Her akademik birim Yilhk AR-GE Faaliyet Raporu hazirlar.

Veriler merkezi bir AR-GE Bilgi Sisteminde arsivlenir.

Raporlar, birim AR-GE temsilcileri tarafindan Kalite Komisyonuna iletilir.
TTO, DBUBAPKO, arastirma merkezleri ve laboratuvarlar diizenli veri saglar.



6. SUREKLI iYILESTIRME

Planla: Birim yillik AR-GE hedefleri belirler.

Uygula: Arastirmalar, projeler, klinik ¢caligmalar yiirtitiilir.
Kontrol Et: Gostergeler izlenir, i¢ degerlendirme yapilir.
Onlem Al: Siirec iyilestirmeler yapilir, politikalar giincellenir.

Siirekli iyilestirme; Stratejik Plan Izleme Raporlari, KIDR bulgulari ve paydas geri bildirimleriyle
biitiinlesik bicimde yiiriitiiliir.

7. TEMATIK POLITiKA ALANLARI

Klinik ve Temel Bilimler Arastirmalari

Halk Saglig1 ve Saglik Politikalar1 Arastirmalari
Biyomedikal ve Dijital Saglik Aragtirmalart
Inovasyon, Teknoloji ve Girisimcilik

Tip Egitimi ve Saglikta Insan Kaynag1 Arastirmalari
Stirdiirtilebilirlik ve Cevre Sagligi Arastirmalar
Etik, Insan Haklar1 ve Veri Giivenligi

Her tematik alan ilgili fakiilte ve arastirma merkezinin yillik planina entegre edilir.
8. PAYDAS KATILIMI VE ISBIRLIKLERI
Paydaslar:

Saglik Bakanlig1, hastaneler (FNH ve 6zel sektor)
TUBITAK, KOSGEB, sanayi kuruluslari
Universiteler, aragtirma konsorsiyumlari

Sivil toplum kuruluslart

Mezunlar ve 6grenciler

Is birlikleri; AR-GE Komisyonu ve TTO koordinasyonunda planlanir. Y1llik Paydas Toplantilari ile
geri bildirim alinir.

9. RAPORLAMA VE SEFFAFLIK

e Her akademik yil sonunda AR-GE Faaliyet Raporu hazirlanir.
o Raporlar Kalite Komisyonu onay1 sonrasi yayimlanir.
e Nitel ve nicel gostergeler birlikte degerlendirilir:

e Ornek arastirma hikayeleri

e Yayin analizleri

e Proje sonuglari

e Kullanici geri bildirimleri

10. KURUMSAL SORUMLULUK VE YONETIM
e AR-GE siire¢lerinden sorumlu birim AR-GE Koordinatorliigii ve TTO’dur.

e Her birimde AR-GE Temsilcisi bulunur.
e Sorumluluk zinciri: Birim — AR-GE Komisyonu — Kalite Komisyonu — Senato



11. GOZDEN GECIRME VE REVIZYON

o ARGEKGC her ii¢ yilda bir gézden gecirilir.
e Giincellemeler;
o YOKAK rehberleri,
Stratejik Plan izleme raporlari,
KIDR ¢iktilari,
dis paydas goriisleri
dogrultusunda yapilir.
e Yeni siiriimler Senato karariyla yiiriirliige girer.
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DEMIROGLU BiLiM UNIVERSITESI
TOPLUMSAL KATKI KALITE GUVENCE CERCEVESI (TKKGC)

Demiroglu Bilim Universitesi, saglik bilimleri temelli, arastirma ve egitim odakli bir yiiksekdgretim
kurumu olarak; toplumun sagligini, refahini ve yasam kalitesini artirmay1 temel sorumluluklarindan biri
olarak gérmektedir. Universitenin tiim akademik ve idari birimleri, toplumsal katki faaliyetlerini egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve sosyal sorumluluk ekseninde biitlinlesik bir bigcimde yiirlitmeyi
hedefler.

DBU’niin toplumsal katki anlayisi, “Saghkta miikemmellik, etik liderlik, siirdiiriilebilir toplumsal
fayda” ilkeleri dogrultusunda sekillenir.

1.1 Stratejik Dayanaklar
e DBU 2024-2029 Stratejik Plani’nda yer alan “Toplumsal Fayda ve Sosyal Sorumluluk”
ekseni
e YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) standartlar
e Ulusal Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi
e Sirdiirtlebilir Kalkinma Amaglar

1.2 Temel Kavramsal Cerceve

Toplumsal katki; toplumun saglik, egitim, kiiltiir, ¢gevre ve etik alanlarinda gelisimini destekleyen,
bilimsel bilgi ve insan giiciiyle dogrudan temas kuran biitiin faaliyetleri kapsar.
Bu ¢ergeve, topluma hizmet uygulamalarini sistematik, olgiilebilir ve siirdiiriilebilir hale getirmek
amaciyla hazirlanmstir.

2. AMAC VE KAPSAM

Bu cercevenin amaci, Demiroglu Bilim Universitesi’nin yiiriittiigii toplumsal katk: faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin ortak bir kalite yonetim sisteminin
tesis edilmesidir.

2.1 Amagclar
e Toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal hedeflerle uyumunu saglamak.
e Bu faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in olgiilebilir
siirecler tanimlamak.
o Universite genelinde paydaslarla is birligi i¢inde siirdiiriilebilir sosyal etki yaratmak.

2.2 Kapsam

Bu gergeve; tiim fakiilte, yiikksekokul, enstitii, uygulama ve arastirma merkezlerini, 6grenci
topluluklarini ve idari birimleri kapsar.

Toplumsal katki faaliyetlerinin odaginda saglik alan1 olmakla birlikte; kiiltiir, cevre, egitim, toplumsal
farkindalik ve sosyal dayanigma alanlarini da igerir.

3. POLITIKA VE ILKELER
DBU’niin Toplumsal Katki Politikasi, kurumun stratejik hedefleriyle dogrudan baglantili olup asagidaki
ilkelere dayanir:

3.1 Temel ilkeler

1. Saghkta Sosyal Sorumluluk: Tip ve saglik bilimlerinde topluma dogrudan hizmet sunmak.

2. Esitlik ve Kapsayicihik: Farkli sosyoekonomik gruplara esit erisim saglamak.

3. Bilimsel Katki ve Etki: Universitenin akademik bilgisini topluma aktararak karar siireglerine
veri saglamak.

4. Katihma Yaklasim: Ogrenci, akademisyen, mezun ve paydaslarm etkin katilimini tegvik
etmek.

5. Etik Degerler: Tiim faaliyetlerde seffaflik, etik sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesini
gozetmek.



3.2 Stratejik Oncelikler
e Saglik okuryazarligini gelistirme,
e Halk sagligi taramalan ve farkindalik egitimleri,
e Sosyal dezavantajli gruplara yonelik destek projeleri,
e (Cevre sagligi ve siirdiiriilebilirlik faaliyetleri.

4. UYGULAMA ALANLARI
DBU, toplumsal katk faaliyetlerini ii¢ ana kategoride yiiriitiir:

4.1 Saghk ve Toplum Hizmetleri
o Ucretsiz tarama kampanyalar1 (kanser, diyabet, tansiyon vb.),
e Saglik egitimleri ve ilk yardim seminerleri,
e Toplum sagligi merkezleriyle is birlikleri.

4.2 Egitim ve Bilin¢lendirme
e Lise ve toplum egitimleri,
e Halk sagligi farkindalik giinleri,
e Meslek i¢i seminerler ve halka ac¢ik konferanslar.

4.3 Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik
o Engelli farkindalig1 projeleri,
e Afet hazirlig1 ve psikososyal destek ¢alismalari,
e Ogrenci topluluklarmin yiiriittiigii sosyal sorumluluk kampanyalar.

5. KALIiTE GUVENCESI VE iZLEME

5.1 Yonetim Yapisi )
Toplumsal katki faaliyetleri, DBU Kalite Komisyonu koordinasyonunda Toplumsal Katki
Komisyonu tarafindan izlenir.

5.2 Ol¢gme ve Degerlendirme Gostergeleri

e Etki Alan (yerel, ulusal, uluslararasi),
Katilimc1 Sayisi,
Paydas Memnuniyeti,
Proje Siirekliligi ve Siirdiirtilebilirligi,
Toplumsal Fayda Puani.

5.3 Verilerin Toplanmasi
Tiim birimler yilda bir kez Toplumsal Katki Faaliyet Raporu (TKFR) hazirlar.
Raporlar, birim kalite temsilcileri tarafindan sistematik olarak kalite komisyonuna sunulur.

6. SUREKLI iYILESTIRME

DBU’de toplumsal katki siiregleri PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) modeliyle
yiriitiliir.

Izleme sonuglar1 ve paydas geri bildirimleri, stratejik planin yillik revizyonlarinda dikkate alinir.
Faaliyetlerin etkinligi, Kurumsal Performans Gostergeleri (KPG) iizerinden dl¢iiliir.

7. TEMATIK POLITIKA ALANLARI
1. Toplum Saghg: ve Halk Egitimi
2. Kadin, Cocuk ve Aile Sagh@
3. Cevre Saghg ve Siirdiiriilebilirlik
4. Afet Bilinci ve Kriz Yonetimi
5. Etik Degerler ve Insan Haklar
Her alan, ilgili fakiilte veya arastirma merkezinin yillik planina entegre edilir.



8. PAYDAS KATILIMI VE iSBIRLIKLERI
DBU; paydas katilimini sistematik bigimde yonetir.
¢ Kamu kurumlari: Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, belediyeler, il saglik
midiirliikleri.
o STK’lar: Tiirk Kizilayl, AKUT, Yesilay, LOSEV vb.
e Egitim kurumlari: Bilim ve Sanat Merkezleri, meslek odalari, yerel dernekler.
Paydas goriigleri diizenli olarak Yillik Paydas Toplantilar: ve anketlerle alinir.

9. RAPORLAMA VE SEFFAFLIK
Her akademik y1l sonunda hazirlanan Toplumsal Katki Faaliyet Raporu, Kalite Komisyonu onayiyla
web sitesinde yayimlanir.
Raporlarda performans gostergeleri (katilimci sayisi, proje siiresi, etki alani, paydas memnuniyeti
orani vb.) yer alir. Raporlama siirecinde:

o Nitel (6rnek olaylar, medya yansimalari)

e Nicel (katilimet, etki, geri bildirim) veriler birlikte degerlendirilir.

10. KURUMSAL SORUMLULUK VE YONETIM

Toplumsal katki siireglerinden dogrudan sorumlu birim, Toplumsal Katki Koordinatorliigii’diir. Rektor
Yardimcist bagkanliginda, fakiilte temsilcileri ve Kalite Komisyonu iiyeleriyle birlikte calisir. Her
akademik birim kendi Toplumsal Katki Temsilcisi araciligiyla veri ve rapor iiretir.

Sorumluluk zinciri; birim — komisyon — kalite kurulu — senato diizeyinde isletilir.

11. GOZDEN GECIRME VE REVIZYON

TKKGC, her ii¢ yilda bir yeniden degerlendirilir.

Gozden gegirme siireci YOKAK rehberleri, izleme raporlar1 ve dis paydas goriisleriyle desteklenir.
Revize edilen siiriimler Senato karariyla yiiriirliige girer.



