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DEMIROGLU BiLiM UNiVERSITESI
2024-2025 EGITiM OGRETIM YILI SAGLIK HIiZMETLERI MESLEK
YUKSEKOKULU
IC DENETIM RAPORU

AKADEMIK BiRIMLER OZ DEGERLENDIRME SORU LiSTESI
A. AKADEMIK BiRiMiN GENEL DEGERLENDIRMESIi

A.l. Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulunuzun Misyonu, Vizyonu,
Stratejik Amac ve Hedefleri nelerdir? Misyon, Vizyon, Stratejik Amac¢ ve Hedefler hangi
siireclerle belirlenmistir?

A.2. Boliim / Programlarin Egitim Amaclar: Nelerdir? Nasil belirlenmistir?

A.3. Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulunuzun béliimlerinde i¢ ve dis
paydas katihhmlar: hangi siireclerde, hangi yontemlerle gerceklesmektedir?

A.4. Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulunuzda egitim 6gretim ve idari
siireclerde yapilan iyilestirmeler nelerdir? Bu iyilestirmeler yapilirken PUKO (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) Déngiisiiniin nasil isletildigini 6rneklerle aciklaymiz?

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Akademik biriminizde bulunan programlarin tasarim ve onay siirecini

aciklayiniz.

B.1.2. Programin (miifredatlarinizda) ders dagilim dengesini aciklayiniz.

B.1.3. Ders kazanmimlarinin _program ciktilariyla uvumu nasil _gosterilmekte ve
izlenmektedir?

B.1.4. Ogrenci is viikiine dayah ders tasarim nasil saglanmaktadir?

B.1.5. Programlarin _izlenmesi ve giincellenmesi hangi perivodlarla, hangi metodlarla
gerceklestirilmektedir?

B.1.6. Egitim ve o0gretim siireclerinin yonetimi nasil gerceklestirilmektedir?

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.1. Akademik Biriminizde Uygulanan Ogretim yontem ve teknikleri nelerdir?
Aciklayiniz.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme Metotlarim Aciklayimz

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi* siireclerinizi

aciklayimiz?
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma verme siireci nasil islemektedir?




B.3. Biriminizde Saglanmakta Olan Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek
Hizmetlerini A¢iklayiniz.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar1 hakkinda bilgi veriniz.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri hakkinda bilgi veriniz.

B.3.3. Dezavantajh gruplara yonelik biriminize 6zgii alinan tedbirler varsa aciklayiniz.
B.3.5. Biriminizde Gerceklestirilen Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faalivetler nelerdir,

aciklayimz.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Odretim vetkinlikleri ve gelisimi kapsaminda yapilan faalivetleri aciklayimz.

B.4.2. Egitim faalivetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme vontemleri hakkinda bilgi
veriniz.




Incelenen Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Birim I¢ Degerlendirme Raporu, egitim—
Ogretim alanma iliskin temel bilgileri icermekte ve birimin bu alandaki uygulamalarini,
sunulan kanitlar cergevesinde genel hatlariyla ortaya koymaktadir. Raporda, programlara
iliskin temel tanimlar, ders planlari, program bilgi paketleri, ders izlenceleri ve ilgili kurul
kararlaria yer verilmis olup, egitim—6gretim siireclerinin tanimli bir ¢ergevede yiirtitiildiigii
anlasilmaktadir. Program tasarimi ve Bologna silireciyle uyum, ders bilgi paketlerinin
giincelligi ve paydas goriislerinin alinmasina yonelik uygulamalarin raporda yer almasi,
birimde kalite giivencesi yaklasiminin birim tarafindan benimsendigini gostermektedir.
Bununla birlikte, raporun agwhkl olarak yiiriitiilen faaliyetlerin tanimlanmasina
odaklandig, siireclerin izlenmesi ve gerceklestirilen iyilestirmelerin sunulan kanitlarla
iligkilendirilerek daha biitiinciil bi¢cimde ortaya konulmasinin gelismeye acgik oldugu

degerlendirilmektedir.

Program tasarimi agisindan degerlendirildiginde, SHMY O biinyesinde yiiriitiilen programlarin
program c¢iktilarinin tanimli oldugu, bu ciktilara program bilgi paketlerinde yer verildigi ve
Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu bir yap1 olusturulmaya calisildigi goriilmektedir.
Programlarin olusturulmasi ve giincellenmesine iligkin siireglerin yiiksekokul kurullar1 ve
ilgili akademik birimler araciliiyla yiiriitiildiigiine dair kurul kararlar1 ve tutanaklarin raporda
sunulmas1, karar alma mekanizmalarmn islerligini gdstermektedir. I¢ ve dis paydaslara
yonelik anket uygulamalarina raporda yer verilmis olmasi, paydas goriislerinin alinmasina
yonelik bir ¢abanin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, program tasariminin
analitik bir yaklasimla ele alinarak, program ciktilari ile ders égrenme kazanimlar
arasindaki iligkinin sunulan kanitlar iizerinden daha agik ve sistematik bicimde ortaya
konulmasi, raporun degerlendirme giiciinii artiracak bir gelismeye acik alan olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle program ¢iktilarinin hangi dersler aracihgiyla ne élgiide

desteklendiginin kanitlarla iligkilendirilmesi beklenmektedir.

Ders dagilim dengesi bakimindan raporda miifredat yapisina iliskin genel bilgilere yer
verildigi, ders planlar1 ve ders listelerinin kanit olarak sunuldugu goériilmektedir. Uygulamali
derslerin program yapisi igerisinde O6nemli bir yer tuttudu ve mesleki becerilerin
kazandirilmasina yonelik bir yaklagimin benimsendigi raporda ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, sunulan kanitlar incelendiginde, teorik—uygulamali ders oranlari, zorunlu—secmeli
ders dagilimlart ve alan ici—alan disi1 ders yiizdelerinin sayisal analizlerle desteklenerek

daha goriiniir ve izlenebilir bicimde sunulmasinin, degerlendirme siirecini giiclendirecek



gelismeye agik bir alan oldugu degerlendirilmektedir. Bu dagilimlarin nicel verilerle ve ozet
tablolarla sunulmasi, ders dagilim dengesinin izlenebilirligini artiracak ve B.1.2 élgiitii

kapsaminda kanit temelli degerlendirmeyi giiclendirecektir.

Ogrenme—odgretme  siireglerine iliskin olarak raporda, derslerin yiiz yiize ve g¢evrim ici
ortamlarda yliriitiildiigii, ders izlencelerinde 6gretim yontem ve tekniklerinin tanimlandig: ve
program yapisinda uygulamali ve saha temelli derslere agirlik verildigi goriilmektedir.
Ozellikle laboratuvar, klinik uygulama ve mesleki beceri kazandirmaya yonelik derslerin
miifredatta onemli bir yer tutmasi, 6grencilerin teorik bilgilerini gercek hizmet ortamlarinda
pekistirmelerine imkan saglayan bir egitim yaklasiminin benimsendigini gostermektedir.
Uygulama ve staj siireclerine iliskin ders planlarinin ve izlencelerin sunulmasi, 6gretim
siireclerinin planli ve yapilandirilmis bigimde yiiriitiildiigiine isaret etmektedir. Sunulan
kanitlar ¢ercevesinde, 6grenme—o6gretme siireclerinin tanimli oldugu ve mesleki yeterliliklerin
kazandirilmasina odaklanan uygulama temelli bir yaklasimin benimsendigi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, bu siireglerin ogrenci ogrenme ¢iktilart ve mesleki beceri kazanimlar
iizerindeki etkisinin izleme ve degerlendirme mekanizmalariyla iligkilendirilerek raporda
daha goriiniir ve olciilebilir bicimde sunulmasi, siirecin izleme boyutunu giiclendirecek

gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirme bashg altinda, ders izlencelerinde 6lgme—degerlendirme
yontemlerine yer verildigi ve yazili sinav, uygulama sinavi, 6dev ve proje gibi farkli araglarin
kullanildigi raporda belirtilmektedir. Uygulama ve beceri temelli degerlendirme
yontemlerinin programlarda yer almasi, mesleki egitim anlayisiyla uyumlu bir yaklasimi
gostermektedir. Bununla birlikte, uygulama ve klinik sinavlarin degerlendirilme biciminin,
esas alinan kriterlerin ve rubrik kullanimimin daha acik ve sistematik bicimde kanitlarla
desteklenerek sunulmasi, olcme ve degerlendirme siireglerinin izlenebilirligini artiracak
gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Ol¢me ve degerlendirme sonuclarinin
program diizeyinde analiz edilmesi ve bu sonuglarin egitim siireglerinin iyilestirilmesine
nasil katki sagladiginin kanitlarla iliskilendirilmesi, degerlendirme sisteminin etkililigini
giiclendirecektir. Taniml olan ol¢cme—degerlendirme uygulamalarimin ¢ikti ve beceri
temelli izleme mekanizmalariyla desteklenmesi, kalite giivence yaklasiminin

siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.



Ogrenci destek hizmetleri agisindan raporda, akademik danismanlik sisteminin yiiriitiildiigii,
ogrencilere rehberlik ve destek saglandigina iliskin bilgilere yer verilmistir. Akademik
danigmanlik siireclerine dair tanimlarin raporda bulunmasi, 6grenci destek mekanizmalarinin
taniml1 oldugunu gostermektedir. Bu hizmetlerin etkililigine iligkin izleme sonuglarinin ve
geri bildirimlerin kanitlarla iligkilendirilerek daha goriiniir ve sistematik bicimde
sunulmasi, degerlendirme boyutunu giiclendirecek gelismeye ac¢ik bir alan olarak

degerlendirilmektedir.

Kalite giivence siirecleri baglaminda raporda, PUKO dongiisiine iliskin uygulamalara yer
verildigi, paydas anketleri, kurul toplantilar1 ve sektor temsilcileriyle gerceklestirilen geri
bildirim mekanizmalar1  araciligiyla egitim—0gretim  siireglerinin  diizenli  olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle uygulama ve staj siireglerine iliskin i¢ ve dis paydas
goriislerinin alinmasi, mesleki egitim niteliginin gelistirilmesine yonelik geri bildirim temelli
bir yaklasimin benimsendigini gostermektedir. Sunulan kanitlar, geri bildirim toplama ve
degerlendirme asamalarinin isletildigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, elde edilen geri
bildirimlerin alinan kararlarla iliskilendirilmesi, bu kararlarin miifredat, staj ve uygulama
siireglerine yonelik somut iyilestirmelere doniistiiriilmesi ve gergeklestirilen iyilestirmelerin
kanitlariyla birlikte izlenebilir bicimde raporda daha goriiniir hdle getirilmesi, kalite

giivence siirecini giiclendirecek gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Genel degerlendirme sonucunda, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun egitim—6gretim
alaninda program planlama, uygulama temelli 6gretim, saha ve klinik is birlikleri ile 6grenci
destek mekanizmalarina iligkin temel siirecleri tanimladig1 ve uygulamaya koydugu, raporda
sunulan kanitlarin  bu yapiyr destekledigi goriilmektedir. Mesleki yeterliliklerin
kazandirilmasina odaklanan uygulama agirlikli egitim yaklasimi, birimin giiclii yonleri
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, staj, klinik uygulama, olcme—degerlendirme ve
paydas geri bildirimlerine iliskin izleme sonucglarinin sistematik ve kanit temelli bicimde
raporlanmasi, kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini ve olgunluk diizeyini daha ileri

bir asamaya tastyacak temel gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

Kalite giivence siirecleri baglaminda raporda PUKO dongiisiine atiflar yapilmakta; paydas

anketleri, toplantilar ve cesitli geri bildirim mekanizmalarindan séz edilmektedir. Yapilan



iyilestirmelerin sistematik bir sekilde kanitlariyla izlenebilir sekilde sunulmasi gelismeye

acik yon olarak degerlendirilmistir.



GUCLU YONLER
1. Program Tasariminin Tanmimh Olmasi

Programlarin amagclarinin ve program ¢iktilarinin tanimli oldugu ve derslerin bu ¢ergevede

yapilandirildigi,

Programlara iligkin temel bilgilerin Bologna bilgi sistemi kapsaminda ilan edilmesi ve ders

izlencelerinin raporda kanit olarak sunulmasi,
birimin egitim programi tasarimi agisindan 6nemli bir kurumsal altyapiya sahip oldugunu
gostermektedir.
2. Program Ciktilari ile Ders Kazammmlarinin iliskilendirilmis Olmasi

Ders bilgi paketlerinde ders 6grenme kazanimlarinin tanimlanmis olmasi,

O6grenme kazanimlari ile program ¢iktilari arasindaki eslestirmelerin olusturulmasi,

bu iliskilerin kurumsal sistem {izerinden ilan edilmesi,

programlarin ¢ikti temelli bir yaklasimla yapilandirilmasi
egitim—o6gretim siireglerinin planl ve biitlinciil bigimde yliriitiildiiglinii gésteren olumlu bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir.
3. Saha—Klinik Entegrasyonunun Saglanmasi

Uygulamali egitimlerin hastane ve saglik kurumlariyla is birligi i¢inde yiiriitiilmesi,

Ogrencilerin saha temelli 5grenme ortamlarinda egitim almalari,

Klinik ve uygulama derslerinin program yapisinda énemli bir yer tutmasi,

Staj ve uygulama siireclerine iliskin olarak i¢ ve dis paydaslardan (6grenci, mezun, uygulama

alan1 temsilcileri ve sektor paydaslart) geri bildirimlerin alinmasi ve bu goriislerin egitim

siireclerinde dikkate alinmasi

Mesleki becerilerin gergek hizmet ortamlarinda kazandirilmasina imkan saglanmasi
birimin uygulama agirlikli ve mesleki yeterlilik temelli egitim yaklagimini destekleyen uyumlu ve
olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.
4. Paydas Katihminin Saglanmasi

Hastaneler, saglik kuruluslar1 ve farkli saglik hizmeti sunucularinin dis paydas olarak

tanimlanmis olmasi,

Sektor temsilcilerinden geri bildirimlerin anket ve ¢esitli mekanizmalar yoluyla toplanmasi,

Paydas goriislerinin program gelistirme ve degerlendirme stireglerinde dikkate alinmasi,

Egitim siireglerinin sektor beklentileriyle uyumlu bigimde yiiriitiilmesine katki saglamasi
mesleki egitim veren birim yapisi agisindan giiclii ve islevsel bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir.
5. Ogrenci Destek Hizmetlerinin Sunulmasi

Akademik danigmanlik sisteminin tanimli olarak yiiriitiilmesi,



ogrencilerin akademik ve mesleki gelisimlerine yonelik rehberlik hizmetlerinin saglanmasi,

kariyer planlamasina yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

ogrencilerin egitim siirecleri boyunca desteklenmesine yonelik mekanizmalarin bulunmast
ogrenci odakli egitim yaklagimini giiclendiren uyumlu ve olumlu bir uygulama olarak

degerlendirilmektedir.



GELISMEYE ACIK YONLER
1. Ders Dagilim Dengesinin Sayisal Olarak Gosterilmesi
Rapor miifredat yapisi kapsaminda ders dagilim dengesine iliskin agiklamalara yer vermekte
olup;
teorik—uygulamali ders oranlarinin,
zorunlu—se¢meli ders dagiliminin
alan i¢i—alan dis1 ders yiizdelerinin,
program yapisinin 6grenci ve sektor gereksinimleri dogrultusunda sekillendirildigini
gosterecek bicimde i¢ ve dis paydas goriisleriyle birlikte nicel analizlerle desteklenerek daha
sistematik ve izlenebilir bicimde sunulmas: gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Bu dogrultuda yapilacak sayisal ve paydas temelli analizlerin, B.1.2 olciitii kapsaminda
kanit temelli degerlendirme siirecini giiclendirmesi beklenmektedir.
Gelistirme Gereksinimi:

Miifredat analiz tablolarinin olusturulmasi ve rapora eklenmesi,

Ders yapisinin paydas geri bildirimleriyle iliskilendirilmesi
2. Beceri Temelli Olgme-Degerlendirme Siireclerinin Standartlastiriimasi
Rapor, 6lgme—degerlendirme araglarinin kullanimina iliskin agiklamalara yer vermekte olup;
uygulama ve klinik becerilere yonelik sinavlarin degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerin,
rubrik ve kontrol listelerinin,
standartlagtirilmis degerlendirme yontemlerinin
ogrenci ve uygulama alanit sorumlularindan alinan geri bildirimlerle birlikte
daha sistematik ve izlenebilir bicimde kanitlarla desteklenerek sunulmasi gelismeye acik
yon olarak degerlendirilmigtir.
Bu dogrultuda yapilacak yapilandirmalarin, degerlendirme siireglerinin nesnelligini ve
kalite giivence yaklagimini giiclendirmesi beklenmektedir.
Gelistirme Gereksinimi:
Uygulama ve klinik sinavlar i¢in standart rubriklerin hazirlanmasi
Beceri degerlendirme formlarinin rapora eklenmesi
Olg¢me sonuglarinin paydas geri bildirimleriyle birlikte analiz edilmesi
3. Staj ve Klinik Uygulama Kalitesinin izlenebilir Gostergelerle Desteklenmesi
Rapor, uygulamali egitimlerin saha ve klinik ortamlarda yiiriitiildiigline ve paydas geri
bildirimlerinin alindigina iliskin bilgilere yer vermekte olup;
staj ve klinik uygulama siire¢lerinin etkililiginin,

Ogrenci memnuniyeti, beceri kazanimi ve uygulama basarisi gibi performans gostergeleriyle,



i¢ ve dis paydas goriisleriyle birlikte

daha sistematik ve kanit temelli bicimde izlenerek raporlanmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmigtir.

Bu kapsamda olusturulacak izleme ve geri bildirim mekanizmalarinin, uygulama temelli
egitim kalitesinin degerlendirilmesine ve siirekli iyilestirme siireglerinin giiclendirilmesine

katki saglamast beklenmektedir.



Gelistirme Gereksinimi:
Staj degerlendirme gostergelerinin belirlenmesi
Klinik uygulama izleme tablolarinin olugturulmasi
Ogrenci ve uygulama alan1 paydaslarindan diizenli geri bildirim alinmasi
4. Program Bazh Kamit Yonetiminin Giiclendirilmesi
Rapor, egitim—6gretim siireglerine iliskin ¢esitli kanitlara yer vermekte olup;
birden fazla programin yiiriitiildigli yap1 igerisinde kanitlarin program bazinda
siniflandirilarak
ogrenci, mezun ve sektor paydaslarindan elde edilen verilerle birlikte
daha sistematik, diizenli ve biitiinciil bicimde sunulmas: gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmigtir.
Bu dogrultuda yapilacak diizenlemelerin, degerlendirme siireclerinin etkinligini ve kalite
giivence ¢alismalarimin siirdiiriilebilirligini desteklemesi beklenmektedir.
Gelistirme Gereksinimi:
Program bazli kanit klasdrlerinin olusturulmasi
Ortak performans gostergelerinin belirlenmesi
Paydas verilerinin program diizeyinde raporlanmasi
5. PUKO Déngiisiiniin Kamitlarla Desteklenmesi
Rapor, kalite giivence siiregleri ve paydas geri bildirimlerine iligkin uygulamalara yer
vermekte olup;
i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin karar alma siirecleriyle iligskilendirilmesi,
bu kararlarin miifredat, staj ve uygulama siireglerine yonelik somut iyilestirme
uygulamalarina doniistliriilmesi ve
gerceklestirilen iyilestirmelerin izleme mekanizmalariyla birlikte raporda daha goriiniir
bicimde sunulmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Bu alanlarda yapilacak sistematik ve paydas temelli iyilestirmelerin, kalite giivence
sisteminin olgunluk diizeyini daha da gii¢lendirmesi beklenmektedir.
Gelistirme Gereksinimi:
Karar—eylem izleme tablolarinin olusturulmasi,
Somut iyilestirme 6rneklerinin rapora eklenmesi,
Paydas geri bildirimlerinin iyilestirme sonuglartyla iligkilendirilmesi.
6. izleme-Degerlendirme Kurullarinin Yapilandirilmasi
Rapor degerlendirildiginde;

Olgme-Degerlendirme Komisyonu,



Program Gelistirme Kurulu gibi yapilarin
ogrenci, mezun ve sektor paydaslarindan elde edilen verileri degerlendirme siireglerine
dahil edecek sekilde gorev tanimlari ve igleyislerinin agik bicimde ortaya konulmasi
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmigtir.
Bu dogrultuda yapilacak yapilandirmanin, kalite giivence siire¢lerinin etkinligini ve
siirdiiriilebilirligini giiclendirmesi beklenmektedir.
Gelistirme Gereksinimi:

Bu kurullarin yapisinin ve gorevlerinin acik bigimde tanimlanmasi,

Paydas katilim mekanizmalarinin kurul siireclerine entegre edilmesi.



SONUC

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun egitim—6gretim siireglerine iliskin sunulan
kanitlar, program tasarimi, uygulama agirlikli 6gretim yapisi, sektor ve klinik is birlikleri,
paydas katilim1 ve 6grenci destek mekanizmalar1 bakimindan tanimli ve isler bir kurumsal
altyapinin olusturuldugunu géstermektedir. Ders bilgi paketleri, kurul kararlar1 ve uygulamali
egitim faaliyetleri, siireglerin planli ve sistematik bigimde yiiriitiildiigiine isaret etmekte olup,
birimin mesleki yeterlilik temelli egitim yaklasimimi etkin bi¢cimde benimsedigi
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede SHMYO’nun egitim—6gretim uygulamalarmin biiyiik
Olclide tanimli ve uygulanmakta olan bir yapiya sahip oldugu, olgunluk diizeyi agisindan
yerlesik bir sistematiklige ulastigi goriilmektedir. Bununla birlikte, dl¢me—degerlendirme,
staj ve klinik uygulamalann izlenmesi ile PUKO doéngiisiiniin somut iyilestirme
ornekleriyle desteklenmesi siireclerinin kanit temelli ve daha goriiniir hdle getirilmesi,
kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini ve olgunluk diizeyini daha ileri bir asamaya
tastyacaktir. Bu dogrultuda yiiriitiilecek sistematik ve paydas temelli iyilestirme
calismalariminy, SHMYO’nun egitim kalitesinin siirekli gelisimini ve kurumsal olgunluk

diizeyinin giiclenmesini desteklemesi beklenmektedir.
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