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AKADEMİK BİRİMLER ÖZ DEĞERLENDİRME SORU LİSTESİ 

A. AKADEMİK BİRİMİN GENEL DEĞERLENDİRMESİ 

A.1. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzun Misyonu, Vizyonu, 
Stratejik Amaç ve Hedefleri nelerdir? Misyon, Vizyon, Stratejik Amaç ve Hedefler hangi 
süreçlerle belirlenmiştir? 
A.2. Bölüm / Programların Eğitim Amaçları Nelerdir? Nasıl belirlenmiştir? 
A.3. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzun bölümlerinde iç ve dış 
paydaş katılımları hangi süreçlerde, hangi yöntemlerle gerçekleşmektedir?  
A.4. Fakülte / Enstitü / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulunuzda eğitim öğretim ve idari 
süreçlerde yapılan iyileştirmeler nelerdir? Bu iyileştirmeler yapılırken PUKÖ (Planla, 
Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) Döngüsünün nasıl işletildiğini örneklerle açıklayınız?  
 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

B.1.1. Akademik biriminizde bulunan programların tasarım ve onay sürecini 
açıklayınız. 
B.1.2. Programın (müfredatlarınızda) ders dağılım dengesini açıklayınız. 
B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu nasıl gösterilmekte ve 
izlenmektedir? 
B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı nasıl sağlanmaktadır? 
B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi hangi periyodlarla, hangi metodlarla 
gerçekleştirilmektedir? 
B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi nasıl gerçekleştirilmektedir?  
 

B.2. Programların Yürütülmesi  

B.2.1. Akademik Biriminizde Uygulanan Öğretim yöntem ve teknikleri nelerdir? 
Açıklayınız. 
B.2.2. Ölçme ve değerlendirme Metotlarını Açıklayınız 
B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi* süreçlerinizi 
açıklayınız? 
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma verme süreci nasıl işlemektedir? 



 

 

B.3. Biriminizde Sağlanmakta Olan Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek 
Hizmetlerini Açıklayınız. 
 
B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları hakkında bilgi veriniz. 
B.3.2. Akademik destek hizmetleri hakkında bilgi veriniz. 
B.3.3. Dezavantajlı gruplara yönelik biriminize özgü alınan tedbirler varsa açıklayınız. 
B.3.5. Biriminizde Gerçekleştirilen Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler nelerdir, 
açıklayınız. 
 

B.4. Öğretim Kadrosu 

B.4.1. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi kapsamında yapılan faaliyetleri açıklayınız. 
B.4.2. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme yöntemleri hakkında bilgi 
veriniz. 
 
 
 



İncelenen Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Birim İç Değerlendirme Raporu, eğitim–

öğretim alanına ilişkin temel bilgileri içermekte ve birimin bu alandaki uygulamalarını, 

sunulan kanıtlar çerçevesinde genel hatlarıyla ortaya koymaktadır. Raporda, programlara 

ilişkin temel tanımlar, ders planları, program bilgi paketleri, ders izlenceleri ve ilgili kurul 

kararlarına yer verilmiş olup, eğitim–öğretim süreçlerinin tanımlı bir çerçevede yürütüldüğü 

anlaşılmaktadır. Program tasarımı ve Bologna süreciyle uyum, ders bilgi paketlerinin 

güncelliği ve paydaş görüşlerinin alınmasına yönelik uygulamaların raporda yer alması, 

birimde kalite güvencesi yaklaşımının birim tarafından benimsendiğini göstermektedir. 

Bununla birlikte, raporun ağırlıklı olarak yürütülen faaliyetlerin tanımlanmasına 

odaklandığı, süreçlerin izlenmesi ve gerçekleştirilen iyileştirmelerin sunulan kanıtlarla 

ilişkilendirilerek daha bütüncül biçimde ortaya konulmasının gelişmeye açık olduğu 

değerlendirilmektedir. 

Program tasarımı açısından değerlendirildiğinde, SHMYO bünyesinde yürütülen programların 

program çıktılarının tanımlı olduğu, bu çıktılara program bilgi paketlerinde yer verildiği ve 

Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi ile uyumlu bir yapı oluşturulmaya çalışıldığı görülmektedir. 

Programların oluşturulması ve güncellenmesine ilişkin süreçlerin yüksekokul kurulları ve 

ilgili akademik birimler aracılığıyla yürütüldüğüne dair kurul kararları ve tutanakların raporda 

sunulması, karar alma mekanizmalarının işlerliğini göstermektedir. İç ve dış paydaşlara 

yönelik anket uygulamalarına raporda yer verilmiş olması, paydaş görüşlerinin alınmasına 

yönelik bir çabanın bulunduğunu ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, program tasarımının 

analitik bir yaklaşımla ele alınarak, program çıktıları ile ders öğrenme kazanımları 

arasındaki ilişkinin sunulan kanıtlar üzerinden daha açık ve sistematik biçimde ortaya 

konulması, raporun değerlendirme gücünü artıracak bir gelişmeye açık alan olarak 

değerlendirilmektedir. Özellikle program çıktılarının hangi dersler aracılığıyla ne ölçüde 

desteklendiğinin kanıtlarla ilişkilendirilmesi beklenmektedir. 

Ders dağılım dengesi bakımından raporda müfredat yapısına ilişkin genel bilgilere yer 

verildiği, ders planları ve ders listelerinin kanıt olarak sunulduğu görülmektedir. Uygulamalı 

derslerin program yapısı içerisinde önemli bir yer tuttuğu ve mesleki becerilerin 

kazandırılmasına yönelik bir yaklaşımın benimsendiği raporda ifade edilmektedir. Bununla 

birlikte, sunulan kanıtlar incelendiğinde, teorik–uygulamalı ders oranları, zorunlu–seçmeli 

ders dağılımları ve alan içi–alan dışı ders yüzdelerinin sayısal analizlerle desteklenerek 

daha görünür ve izlenebilir biçimde sunulmasının, değerlendirme sürecini güçlendirecek 



gelişmeye açık bir alan olduğu değerlendirilmektedir. Bu dağılımların nicel verilerle ve özet 

tablolarla sunulması, ders dağılım dengesinin izlenebilirliğini artıracak ve B.1.2 ölçütü 

kapsamında kanıt temelli değerlendirmeyi güçlendirecektir. 

Öğrenme–öğretme süreçlerine ilişkin olarak raporda, derslerin yüz yüze ve çevrim içi 

ortamlarda yürütüldüğü, ders izlencelerinde öğretim yöntem ve tekniklerinin tanımlandığı ve 

program yapısında uygulamalı ve saha temelli derslere ağırlık verildiği görülmektedir. 

Özellikle laboratuvar, klinik uygulama ve mesleki beceri kazandırmaya yönelik derslerin 

müfredatta önemli bir yer tutması, öğrencilerin teorik bilgilerini gerçek hizmet ortamlarında 

pekiştirmelerine imkân sağlayan bir eğitim yaklaşımının benimsendiğini göstermektedir. 

Uygulama ve staj süreçlerine ilişkin ders planlarının ve izlencelerin sunulması, öğretim 

süreçlerinin planlı ve yapılandırılmış biçimde yürütüldüğüne işaret etmektedir. Sunulan 

kanıtlar çerçevesinde, öğrenme–öğretme süreçlerinin tanımlı olduğu ve mesleki yeterliliklerin 

kazandırılmasına odaklanan uygulama temelli bir yaklaşımın benimsendiği anlaşılmaktadır. 

Bununla birlikte, bu süreçlerin öğrenci öğrenme çıktıları ve mesleki beceri kazanımları 

üzerindeki etkisinin izleme ve değerlendirme mekanizmalarıyla ilişkilendirilerek raporda 

daha görünür ve ölçülebilir biçimde sunulması, sürecin izleme boyutunu güçlendirecek 

gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir. 

Ölçme ve değerlendirme başlığı altında, ders izlencelerinde ölçme–değerlendirme 

yöntemlerine yer verildiği ve yazılı sınav, uygulama sınavı, ödev ve proje gibi farklı araçların 

kullanıldığı raporda belirtilmektedir. Uygulama ve beceri temelli değerlendirme 

yöntemlerinin programlarda yer alması, mesleki eğitim anlayışıyla uyumlu bir yaklaşımı 

göstermektedir. Bununla birlikte, uygulama ve klinik sınavların değerlendirilme biçiminin, 

esas alınan kriterlerin ve rubrik kullanımının daha açık ve sistematik biçimde kanıtlarla 

desteklenerek sunulması, ölçme ve değerlendirme süreçlerinin izlenebilirliğini artıracak 

gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir. Ölçme ve değerlendirme sonuçlarının 

program düzeyinde analiz edilmesi ve bu sonuçların eğitim süreçlerinin iyileştirilmesine 

nasıl katkı sağladığının kanıtlarla ilişkilendirilmesi, değerlendirme sisteminin etkililiğini 

güçlendirecektir. Tanımlı olan ölçme–değerlendirme uygulamalarının çıktı ve beceri 

temelli izleme mekanizmalarıyla desteklenmesi, kalite güvence yaklaşımının 

sürdürülebilirliğine katkı sağlayacaktır. 

 



 

Öğrenci destek hizmetleri açısından raporda, akademik danışmanlık sisteminin yürütüldüğü, 

öğrencilere rehberlik ve destek sağlandığına ilişkin bilgilere yer verilmiştir. Akademik 

danışmanlık süreçlerine dair tanımların raporda bulunması, öğrenci destek mekanizmalarının 

tanımlı olduğunu göstermektedir. Bu hizmetlerin etkililiğine ilişkin izleme sonuçlarının ve 

geri bildirimlerin kanıtlarla ilişkilendirilerek daha görünür ve sistematik biçimde 

sunulması, değerlendirme boyutunu güçlendirecek gelişmeye açık bir alan olarak 

değerlendirilmektedir. 

Kalite güvence süreçleri bağlamında raporda, PUKÖ döngüsüne ilişkin uygulamalara yer 

verildiği, paydaş anketleri, kurul toplantıları ve sektör temsilcileriyle gerçekleştirilen geri 

bildirim mekanizmaları aracılığıyla eğitim–öğretim süreçlerinin düzenli olarak 

değerlendirildiği görülmektedir. Özellikle uygulama ve staj süreçlerine ilişkin iç ve dış paydaş 

görüşlerinin alınması, mesleki eğitim niteliğinin geliştirilmesine yönelik geri bildirim temelli 

bir yaklaşımın benimsendiğini göstermektedir. Sunulan kanıtlar, geri bildirim toplama ve 

değerlendirme aşamalarının işletildiğine işaret etmektedir. Bununla birlikte, elde edilen geri 

bildirimlerin alınan kararlarla ilişkilendirilmesi, bu kararların müfredat, staj ve uygulama 

süreçlerine yönelik somut iyileştirmelere dönüştürülmesi ve gerçekleştirilen iyileştirmelerin 

kanıtlarıyla birlikte izlenebilir biçimde raporda daha görünür hâle getirilmesi, kalite 

güvence sürecini güçlendirecek gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir. 

Genel değerlendirme sonucunda, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nun eğitim–öğretim 

alanında program planlama, uygulama temelli öğretim, saha ve klinik iş birlikleri ile öğrenci 

destek mekanizmalarına ilişkin temel süreçleri tanımladığı ve uygulamaya koyduğu, raporda 

sunulan kanıtların bu yapıyı desteklediği görülmektedir. Mesleki yeterliliklerin 

kazandırılmasına odaklanan uygulama ağırlıklı eğitim yaklaşımı, birimin güçlü yönleri 

arasında yer almaktadır. Bununla birlikte, staj, klinik uygulama, ölçme–değerlendirme ve 

paydaş geri bildirimlerine ilişkin izleme sonuçlarının sistematik ve kanıt temelli biçimde 

raporlanması, kalite güvence sisteminin sürdürülebilirliğini ve olgunluk düzeyini daha ileri 

bir aşamaya taşıyacak temel gelişim alanı olarak değerlendirilmektedir. 

 

Kalite güvence süreçleri bağlamında raporda PUKÖ döngüsüne atıflar yapılmakta; paydaş 

anketleri, toplantılar ve çeşitli geri bildirim mekanizmalarından söz edilmektedir. Yapılan 



iyileştirmelerin sistematik bir şekilde kanıtlarıyla izlenebilir şekilde sunulması gelişmeye 

açık yön olarak değerlendirilmiştir. 



GÜÇLÜ YÖNLER 

1. Program Tasarımının Tanımlı Olması 

Programların amaçlarının ve program çıktılarının tanımlı olduğu ve derslerin bu çerçevede 

yapılandırıldığı, 

Programlara ilişkin temel bilgilerin Bologna bilgi sistemi kapsamında ilan edilmesi ve ders 

izlencelerinin raporda kanıt olarak sunulması, 

birimin eğitim programı tasarımı açısından önemli bir kurumsal altyapıya sahip olduğunu 

göstermektedir. 

2. Program Çıktıları ile Ders Kazanımlarının İlişkilendirilmiş Olması 

Ders bilgi paketlerinde ders öğrenme kazanımlarının tanımlanmış olması, 

öğrenme kazanımları ile program çıktıları arasındaki eşleştirmelerin oluşturulması, 

bu ilişkilerin kurumsal sistem üzerinden ilan edilmesi, 

programların çıktı temelli bir yaklaşımla yapılandırılması 

eğitim–öğretim süreçlerinin planlı ve bütüncül biçimde yürütüldüğünü gösteren olumlu bir 

uygulama olarak değerlendirilmektedir. 

3. Saha–Klinik Entegrasyonunun Sağlanması 

Uygulamalı eğitimlerin hastane ve sağlık kurumlarıyla iş birliği içinde yürütülmesi, 

Öğrencilerin saha temelli öğrenme ortamlarında eğitim almaları, 

Klinik ve uygulama derslerinin program yapısında önemli bir yer tutması, 

Staj ve uygulama süreçlerine ilişkin olarak iç ve dış paydaşlardan (öğrenci, mezun, uygulama 

alanı temsilcileri ve sektör paydaşları) geri bildirimlerin alınması ve bu görüşlerin eğitim 

süreçlerinde dikkate alınması 

Mesleki becerilerin gerçek hizmet ortamlarında kazandırılmasına imkân sağlanması 

birimin uygulama ağırlıklı ve mesleki yeterlilik temelli eğitim yaklaşımını destekleyen uyumlu ve 

olumlu bir uygulama olarak değerlendirilmektedir. 

4. Paydaş Katılımının Sağlanması 

Hastaneler, sağlık kuruluşları ve farklı sağlık hizmeti sunucularının dış paydaş olarak 

tanımlanmış olması, 

Sektör temsilcilerinden geri bildirimlerin anket ve çeşitli mekanizmalar yoluyla toplanması, 

Paydaş görüşlerinin program geliştirme ve değerlendirme süreçlerinde dikkate alınması, 

Eğitim süreçlerinin sektör beklentileriyle uyumlu biçimde yürütülmesine katkı sağlaması 

mesleki eğitim veren birim yapısı açısından güçlü ve işlevsel bir uygulama olarak 

değerlendirilmektedir. 

5. Öğrenci Destek Hizmetlerinin Sunulması 

Akademik danışmanlık sisteminin tanımlı olarak yürütülmesi, 



öğrencilerin akademik ve mesleki gelişimlerine yönelik rehberlik hizmetlerinin sağlanması, 

kariyer planlamasına yönelik faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, 

öğrencilerin eğitim süreçleri boyunca desteklenmesine yönelik mekanizmaların bulunması 

öğrenci odaklı eğitim yaklaşımını güçlendiren uyumlu ve olumlu bir uygulama olarak 

değerlendirilmektedir.



GELİŞMEYE AÇIK YÖNLER 

1. Ders Dağılım Dengesinin Sayısal Olarak Gösterilmesi 

Rapor müfredat yapısı kapsamında ders dağılım dengesine ilişkin açıklamalara yer vermekte 

olup;  

teorik–uygulamalı ders oranlarının,  

zorunlu–seçmeli ders dağılımının  

alan içi–alan dışı ders yüzdelerinin, 

program yapısının öğrenci ve sektör gereksinimleri doğrultusunda şekillendirildiğini 

gösterecek biçimde iç ve dış paydaş görüşleriyle birlikte nicel analizlerle desteklenerek daha 

sistematik ve izlenebilir biçimde sunulması gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. 

Bu doğrultuda yapılacak sayısal ve paydaş temelli analizlerin, B.1.2 ölçütü kapsamında 

kanıt temelli değerlendirme sürecini güçlendirmesi beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

Müfredat analiz tablolarının oluşturulması ve rapora eklenmesi, 

Ders yapısının paydaş geri bildirimleriyle ilişkilendirilmesi 

2. Beceri Temelli Ölçme–Değerlendirme Süreçlerinin Standartlaştırılması 

Rapor, ölçme–değerlendirme araçlarının kullanımına ilişkin açıklamalara yer vermekte olup; 

uygulama ve klinik becerilere yönelik sınavların değerlendirilmesinde kullanılan kriterlerin, 

rubrik ve kontrol listelerinin, 

standartlaştırılmış değerlendirme yöntemlerinin 

öğrenci ve uygulama alanı sorumlularından alınan geri bildirimlerle birlikte 

daha sistematik ve izlenebilir biçimde kanıtlarla desteklenerek sunulması gelişmeye açık 

yön olarak değerlendirilmiştir. 

Bu doğrultuda yapılacak yapılandırmaların, değerlendirme süreçlerinin nesnelliğini ve 

kalite güvence yaklaşımını güçlendirmesi beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

Uygulama ve klinik sınavlar için standart rubriklerin hazırlanması 

Beceri değerlendirme formlarının rapora eklenmesi 

Ölçme sonuçlarının paydaş geri bildirimleriyle birlikte analiz edilmesi 

3. Staj ve Klinik Uygulama Kalitesinin İzlenebilir Göstergelerle Desteklenmesi 

Rapor, uygulamalı eğitimlerin saha ve klinik ortamlarda yürütüldüğüne ve paydaş geri 

bildirimlerinin alındığına ilişkin bilgilere yer vermekte olup; 

staj ve klinik uygulama süreçlerinin etkililiğinin, 

öğrenci memnuniyeti, beceri kazanımı ve uygulama başarısı gibi performans göstergeleriyle, 



iç ve dış paydaş görüşleriyle birlikte 

daha sistematik ve kanıt temelli biçimde izlenerek raporlanması gelişmeye açık yön olarak 

değerlendirilmiştir. 

Bu kapsamda oluşturulacak izleme ve geri bildirim mekanizmalarının, uygulama temelli 

eğitim kalitesinin değerlendirilmesine ve sürekli iyileştirme süreçlerinin güçlendirilmesine 

katkı sağlaması beklenmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Geliştirme Gereksinimi: 

Staj değerlendirme göstergelerinin belirlenmesi 

Klinik uygulama izleme tablolarının oluşturulması 

Öğrenci ve uygulama alanı paydaşlarından düzenli geri bildirim alınması 

4. Program Bazlı Kanıt Yönetiminin Güçlendirilmesi 

Rapor, eğitim–öğretim süreçlerine ilişkin çeşitli kanıtlara yer vermekte olup; 

birden fazla programın yürütüldüğü yapı içerisinde kanıtların program bazında 

sınıflandırılarak 

öğrenci, mezun ve sektör paydaşlarından elde edilen verilerle birlikte 

daha sistematik, düzenli ve bütüncül biçimde sunulması gelişmeye açık yön olarak 

değerlendirilmiştir. 

Bu doğrultuda yapılacak düzenlemelerin, değerlendirme süreçlerinin etkinliğini ve kalite 

güvence çalışmalarının sürdürülebilirliğini desteklemesi beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

Program bazlı kanıt klasörlerinin oluşturulması 

Ortak performans göstergelerinin belirlenmesi 

Paydaş verilerinin program düzeyinde raporlanması 

5. PUKÖ Döngüsünün Kanıtlarla Desteklenmesi 

Rapor, kalite güvence süreçleri ve paydaş geri bildirimlerine ilişkin uygulamalara yer 

vermekte olup; 

iç ve dış paydaşlardan alınan geri bildirimlerin karar alma süreçleriyle ilişkilendirilmesi, 

bu kararların müfredat, staj ve uygulama süreçlerine yönelik somut iyileştirme 

uygulamalarına dönüştürülmesi ve 

gerçekleştirilen iyileştirmelerin izleme mekanizmalarıyla birlikte raporda daha görünür 

biçimde sunulması gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. 

Bu alanlarda yapılacak sistematik ve paydaş temelli iyileştirmelerin, kalite güvence 

sisteminin olgunluk düzeyini daha da güçlendirmesi beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

Karar–eylem izleme tablolarının oluşturulması, 

Somut iyileştirme örneklerinin rapora eklenmesi, 

Paydaş geri bildirimlerinin iyileştirme sonuçlarıyla ilişkilendirilmesi. 

6. İzleme–Değerlendirme Kurullarının Yapılandırılması 

Rapor değerlendirildiğinde; 

Ölçme-Değerlendirme Komisyonu, 



Program Geliştirme Kurulu gibi yapıların 

öğrenci, mezun ve sektör paydaşlarından elde edilen verileri değerlendirme süreçlerine 

dâhil edecek şekilde görev tanımları ve işleyişlerinin açık biçimde ortaya konulması 

gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. 

Bu doğrultuda yapılacak yapılandırmanın, kalite güvence süreçlerinin etkinliğini ve 

sürdürülebilirliğini güçlendirmesi beklenmektedir. 

Geliştirme Gereksinimi: 

Bu kurulların yapısının ve görevlerinin açık biçimde tanımlanması, 

Paydaş katılım mekanizmalarının kurul süreçlerine entegre edilmesi. 
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Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nun eğitim–öğretim süreçlerine ilişkin sunulan 

kanıtlar, program tasarımı, uygulama ağırlıklı öğretim yapısı, sektör ve klinik iş birlikleri, 

paydaş katılımı ve öğrenci destek mekanizmaları bakımından tanımlı ve işler bir kurumsal 

altyapının oluşturulduğunu göstermektedir. Ders bilgi paketleri, kurul kararları ve uygulamalı 

eğitim faaliyetleri, süreçlerin planlı ve sistematik biçimde yürütüldüğüne işaret etmekte olup, 

birimin mesleki yeterlilik temelli eğitim yaklaşımını etkin biçimde benimsediği 

değerlendirilmektedir. Bu çerçevede SHMYO’nun eğitim–öğretim uygulamalarının büyük 

ölçüde tanımlı ve uygulanmakta olan bir yapıya sahip olduğu, olgunluk düzeyi açısından 

yerleşik bir sistematikliğe ulaştığı görülmektedir. Bununla birlikte, ölçme–değerlendirme, 

staj ve klinik uygulamaların izlenmesi ile PUKÖ döngüsünün somut iyileştirme 

örnekleriyle desteklenmesi süreçlerinin kanıt temelli ve daha görünür hâle getirilmesi, 

kalite güvence sisteminin sürdürülebilirliğini ve olgunluk düzeyini daha ileri bir aşamaya 

taşıyacaktır. Bu doğrultuda yürütülecek sistematik ve paydaş temelli iyileştirme 

çalışmalarının, SHMYO’nun eğitim kalitesinin sürekli gelişimini ve kurumsal olgunluk 

düzeyinin güçlenmesini desteklemesi beklenmektedir. 
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